Dulezité informace

Vazeni klienti,

nasim pranim je, abyste byli spokojeni. Prectéte si, prosim, pozorné nasledujici,Dllezité
informace’, nebot tak zabrénite vzniku fale3nych ocekavani z Vasi strany a ziskate spravné informa-
ce o dilezitych okolnostech a skutecnostech, které souviseji s cestou a pobytem v zahranici. Pasaz
,DuleZité informace” je soucasti,Vseobecnych smluvnich podminek prodeje’; proto se s textem,Di-
leZité informace” pred zakoupenim zajezdu peclivé seznamte. Prodej nasich zajezd( se fidi zdkonnou
Upravou a dale,Vseobecnymi podminkami prodeje” a, Dilezitymi informacemi’, které upravuji vztah
mezi cestovni kancelafi VITKOVICE TOURS s. . o. (dale jen CKVT) a zakaznikem po uzavieni Cestovni
smlouvy. Pied uzavienim Cestovni smlouvy na zajezd je zakaznik povinen sezndmit se s informacemi,
které k danému typu zéjezdu CKVT poskytuje.

CENOVE PODMINKY

Cenové podminky jsou podrobné stanoveny ve Vieobecnych podminkach prodeje. Pro stanoveni
cen v katalogu LAZNE, RELAX, GOLF 2012 byl stanoven sménny kurz ¢eské koruny v{i¢i EUR a USD
zedne 1.2.2012.

POBYT

Pobyty jsou stanoveny pro kazdé ubytovaci zafizeni zvIast. V oznaceni ,Cena zahrnuje” je uveden
pocet a druh sluzeb. Jejich ¢erpani musi byt provedeno v po sobé nésledujicich dnech.
STRAVOVANI

U popisu jednotlivych nabidek je vzdy uvedena forma stravovani. Pro lepsi orientaci vysvétlujeme
jednotlivé typy stravovacich sluzeb. Snidané: kontinentélni - je servirovano pecivo, méslo, dzem, pfi-
padné platek syra ¢i saldmu nebo vejce, ¢aj nebo kava; formou bufetu - hosté se mohou sami ob-
slouzit z nabidky peciva, syra, salamu, dzemu, mésla (dle irovné hotelu mize byt k dispozici i jogurt,
ceredlie, pipadné tepld kuchyné a ovoce). Mimo ¢aj a kdvu zahrnuje bufet zpravidla vice druhd stude-
nych napoju. Vecefe: vybér zmenu - host si mlze (zpravidla 1 den predem) vybrat z nabidky nékolika
predem sestavenych servirovanych jidel, slozenych vétsinou z pfedkrmu nebo polévky a 1 hlavniho
chodu a dezertu; bufet - hosté se mohou obslouzit z nabidky predkrm(, polévek, hlavnich jidel a
dezertd, saltovy bufet tvofi nabidka salatd nebo zeleniny, ktera dopliiuje servirovana menu. Napoje
nejsou zahrnuty v cené stravovani, neni-li v nabidce uvedeno jinak.

DOPRAVA

Doprava na pobyt a zpét neni soucasti ceny zajezdu CKVT. Vyjimku tvofi poznavaci zéjezd s au-
tobusovou dopravou v cené. Zakaznici musi respektovat zakonné predpisy o povinném od-
pocinku fidich autobusl. CKVT také neodpovidd za zdrzeni dopravnich prostiedkd, vznikla z
dlvodu pietizeni dopravnich cest, technické zévady nebo vyplyvajici z mimoradnych okol-
nosti - vy$si moci, a za Skody, které by z tohoto divodu vznikly zakaznikiim. V pfipadé zpozdé-
ni dopravniho prostiedku z vySe uvedenych pfi¢in nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni
od smlouvy, pfipadné na jinou ndhradu a CKVT nenese za takto vzniklou Skodu zédnou odpovédnost.
CKVT neumoziiuje pepravu zivych zvifat v ramci svych autobusovych zajezd(.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Mistenky na sedadla se nevystavuji a zasedaci poradek tvo-
fi privodce pred cestou tam i zpét zvlast. Doprava je non-stop s bezpecnostnimi
a hygienickymi prestavkami. Autobusy musi dodrzovat i na délnicich max. rychlost 90 km/hod. V
nutnych piipadech (dopravni situace, situace na hranicnich prechodech, ekonomicka efektivnost)
mé CKVT prévo na zménu trasy autobusové dopravy na i mimo Gzemi CR. Pi takovéto zméné trasy,
ktera ma za dusledek zménu plvodné potvrzeného nastupniho ¢i vystupniho mista klienta, piebira
na sebe CKVT néklady na autobusovou jizdenku ¢i vlakovou jizdenku (2. tfidy) do nového nejbliz-
$iho mozného mista nastupu ¢i vystupu, které CKVT zékaznikovi ozndmi obratem pfi vzniku této
zmény. V piipadé, Ze klient chce do nahradniho nastupniho mista vyuzit vlastni osobni automobil,
pak mé narok na proplaceni pohonnych hmot pouze do vyse hodnoty autobusovych jizdenek nebo
vlakovych jizdenek 2. tiidy. V pfipadé potieby a v zajmu efektivnéjsi dopravy klientii do pobytovych
mist si CKVT vyhrazuje pravo na moznost prestupd klientdi na Gzemi i mimo Gzemi CR z autobusu
do jiného autobusu. Autobusova doprava je organizovana pres Uizemi téchto stati: Ceska republika,
Slovensko, Rakousko, Slovinsko. CKVT dba na kvalitu pouzivanych autobusd, a proto spolupracuje s
renomovanymi dopravnimi spole¢nostmi. U viech pteprav nabizenych v katalogu CKVT garantujeme
klimatizované autobusy.

UBYTOVANI

Ubytovéni v hotelich, lécebnych domech, penzionech i apartméanech nenahrazuje komfort viastniho
bytu. CKVT nema ve své nabidce vylu¢né nekufacké hotely a soucasné negarantuje poskytnuti ne-
kurdckého pokoje ¢i jiného prostoru v hotelu. Narok na ubytovéni vznika po predlozeni ubytovaciho
poukazu - VOUCHERU az po 15. hodiné v den nastupu uvedeném na VOUCHERU. Pridéleni konkrét-
nich pokoju pfislusi prostiednictvim recepce hoteliérovi a cestovni kanceldr na néj nema vliv. Klient
je povinen vyklidit pokoj v den odjezdu do 10 hodin, pokud nedojde k jiné dohodé s recepci nebo
zaméstnancem CKVT. Toto je bézné hotelova praxe, uplatiiovana na celém svété proto, aby mohly
byt pokoje uklizeny a pfipraveny pro pfijizdéjici hosty. Zakaznik je povinen nahradit $kodu, kterou
zplisobi v ubytovacim zafizeni. Pokud jste si z nabidky tohoto katalogu objednali pfistylku v pokoji
nebo |Gzko v,denni mistnosti” v apartmanu, je tieba mit na védomi, Ze mohou byt ve vétsiné piipadd
tvoreny gaucem, rozkladaci pohovkou nebo rozkladacim kieslem. Pokud je v pokoji umisténa pfistyl-
ka, dochazi tim nutné ke zmenseni volného prostoru v pokoji. Ve dvoultzkovych pokojich s pristyl-
kou je mozna jedna pristylka, neni-li uvedeno pfimo u daného ubytovaciho zafizeni jinak. Pokud je u
pokoje nebo apartménu uveden balkon, mize byt spole¢ny pro vice pokojli nebo apartmant. Pokud
je soucasti vybaveni pokoje pfipojka na internet, CKVT nemuze ovlivnit rychlost a kvalitu pfipojeni.
Toto je plné v kompetenci hoteliéra. Pipojeni k internetu je zpoplatnéno, pokud to neni uvedeno ji-
nak. Parkovaci mista u ubytovacich objekt( obvykle nejsou soucasti ceny. Vétsina nabidek v katalogu
LAZNE, RELAX, GOLF 2012 je na vyzadani.

PROCEDURY A LECENI

V katalogu jsou uvedeny pobyty, které zahrnuji volné prodejné procedury nebo pobyty se vstupni
Iékarskou konzultaci. Je mozné, ze z dGivodu Vaseho zdravotniho stavu nebudete moci cerpat nékteré
z piedem piipravenych procedur a bude Vam nabidnuta nahradni varianta, kterd pIné nahrazuje pd-
vodné objednané procedury. Procedury se poskytuji zpravidla pouze v pracovni dny. Déti do 12 let
jsou bez naroku na 1é¢ebné procedury.

MISTNI POPLATEK (LAZENSKA TAXA, POBYTOVA TAXA)

Je povinny poplatek, ktery plati kazdy host. Neni zpravidla zahrnut v cené a zékaznik ho plati podle
poctu zakoupenych pobytovych dn(, a to bud hned pii koupi pobytu nebo na recepci pfi pfijezdu.
Pobytova taxa je povinny poplatek, ktery plati kazdy host v Chorvatsku dle podminek u jednotlivych
pobytl. Pobytova taxa je jiz zahrnuta v konecné cené a zékaznik ji plati podle poctu zakoupenych
noci pii koupi zéjezdu v CKVT.

CESTOVNI POJISTENI

Kone¢né ceny v katalogu LAZNE, RELAX, GOLF 2012 neobsahuji cestovni pojiéténi. Cestovni pojisténi
pro cestu a pobyt si mizete sjednat prostfednictvim CKVT. Cena cestovniho pojisténi pro osoby do
18 let ¢ini 25 K¢ za osobu a pojistny den, pro osoby starsi 18 let ¢ini 35 K¢ za osobu a pojistny den. Toto
cestovni pojisténi zahrnuje pojisténi turistickych i sportovnich cest a také pojisténi storna zajezdu.
Pii uzavieni cestovniho pojisténi prostiednictvim CKVT je Smluvnim partnerem Cestovni pojistovna
ADRIA Way druzstvo, Mirové ndm. 3d/519, 703 00 Ostrava - Vitkovice.

Cestovni pojisténi zakaznikl CKVT se sjednévé za podminek stanovenych ve Vseobecnych po-
jistnych podminkéch pro cestovni pojisténi a Smluvnich ujednanich pro cestovni pojisténi. Po-
jistnd smlouva vznikd pfimo mezi zakaznikem a pojistovnou objednanim cestovniho pojisténi
zékaznikem v cestovni smlouvé. CKVT v piipadé pojistné udalosti nepfislusi posuzovat existenci,
pfipadné vysi uplatiovanych narokl z pojistného vztahu. Cestovni pojisténi nezahmuje pojis-
téni hodnoty zakaznikem nevycerpanych sluzeb, pokud k takovému piipadu dojde po zapoceti
cerpani sluzeb uvedenych v Cestovni smlouvé. Nevycerpa-li zakaznik kteroukoliv ze zaplacenych
ubytovacich a stravovacich sluzeb, vzniké zakaznikovi nérok na vraceni odpovidajici financni ¢ast-
ky jen v pfipadé, Ze si zakaznik nechd recepci pfislusného ubytovaciho zafizeni pisemné potvrdit,
Ze zékaznikem necerpané sluzby ubytovaci zafizeni nebude tctovat CKVT.

SLEVY

Slevy se poskytuji ze zakladni, tzn. katalogové ceny za pobyt (neposkytuiji se z fakultativnich sluzeb
- ze sluzeb zakoupenych navic, jako napfiklad z doplatku za stravovani apod.). Veskeré slevy mohou
byt uplatnény pouze pfi rezervaci pobytu pfed uzavienim Cestovni smlouvy a nemohou byt naroko-
vany dodate¢né po uzavieni Cestovni smlouvy. U slev, kdy je nutné dolozit prikaz ¢lena ¢i zamést-
nance, je nutné tento priikaz predlozit také pfed uzavienim Cestovni smlouvy.

SLEVY PRO DETI

Lzka a pristylky v pokoji jsou obsazovany dle véku zékaznik( v pofadi od nejstarsi osoby po nej-
mladsi. Slevy détem na pfistylkach jsou poskytovany dle véku déti v poradi od nejstarsiho po nej-
mladsi a soucasné déti nemohou byt umistény na zakladni Ilizka v pokoji, pokud tato l0zka Ize
obsadit dospélymi osobami. Podminky poskytovani slev pro déti jsou uvadény u jednotlivych
ubytovacich kapacit. Rozhodujici pro uplatnéni téchto slev je dosazeny vék ditéte a pocet dospé-
lych osob ubytovanych spole¢né s ditétem v pokoji (osob platicich plnou cenu). Priklad textu
v katalozich LAZNE, RELAX, GOLF 2012: Sleva pro dité do 12 let s 1 dospélym - sleva 40 %. KomentéaF
CKVT: slevu 40 % za podminek uvedenych v katalogu mize uplatnit jedno dité do dosazeni svych
12. narozenin, ubytované spolecné s jednim dospélym. V piipadé, kdy dité dosahne vékové hranice
pro poskytnuti slevy v pribéhu zajezdu, bude cena Uctovana, jako by této hranice doséhlo jiz pred
pocétkem zéjezdu.

UBYTOVACI POUKAZ - VOUCHER

Obdrzi zékaznik od CKVT po zaplaceni celé ¢astky za zajezd spolecné s pokyny a informacemi na cestu
cca 7 dnti pred nastupem na zéjezd. Formu zaslani si zakaznik zvoli piimo v Cestovni smlouvé. Pokud
si zdkaznik zakoupi zajezd v dobé kratsi nez 14 dnli pred zahdjenim zajezdu, mlze byt doba doruceni
VOUCHERU kratsi nez 7 dn, s ohledem na ovéfeni, zda celkova ¢astka za zéjezd byla zakaznikem
zaplacena. VOUCHER je dokladem pro poskytnuti sluzeb zahrani¢nim partnerem. Ve VOUCHERU jsou
uvedeny sluzby, které jste si zaplatili u CKVT a na jejichz ¢erpani béhem zajezdu méte narok. Pokud
zékaznici svévolné ubytuji v pokoji nebo apartmanu vice osob, nez je uvedeno na VOUCHERU, be-
rou na sebe veskera rizika (postihy, pokuty, vystéhovéni apod.) ze strany ubytovatele. Po obdrzeni
VOUCHERU si prekontrolujte, zda mate v pofadku veskeré doklady a zda jsou ve VOUCHERU uvedeny
viechny daje a sluzby, které jste si zakoupili. V pfipadé nejasnosti se, prosim, co nejdiive obratte na
pracovniky CKVT. Do VOUCHERU neni ze strany klienta dovoleno jakymkoliv zpisobem zasahovat,
cokoli pepisovat nebo vpisovat! Jakykoliv zdsah do VOUCHERU mimo zépisi pracovniky CKVT jej
znehodnocuje a ¢ini ho neplatnym.

DALSI DULEZITE DOKLADY

Doporucujeme, aby platnost Vaseho cestovniho dokladu byla minimélné 6 mésicd po ukonceni Va-
$eho pobytu v zahranici. V piipadé mimoradnych udalosti se v praxi potvrdila opravnénost pozadav-
ku na vyplnéni stranky pasu s udaji o pfibuznych a zndmych v misté bydlisté, proto doporucujeme
predtisténé Udaje slabé-tuzkou vyplnit tak, jak je pozadovano. Pi cestach motorovymi vozidly je
bezpodminecné nutné mit platny fidi¢sky prikaz, technicky priikaz a doklad o pojisténi vozidla (ze-
lend karta). Tyto doklady vyZzaduiji policejni organy viech statd, kterymi na cesté na pobyt projizdite. K
cesté do statl Evropské unie Ize jako cestovni doklad pouzit i obcansky priikaz. Informace o platnosti
téchto dokladu v zahranici ziskate na pfislusném méstském ¢i obecnim Gradé.

OSTATNI DULEZITE INFORMACE

Dovolujeme si Vas upozornit, ze obdobi pied a po sezoné pfindsi vedle vyhod-
nych cen i to, Ze nékterd ubytovaci zafizeni na zdkladé nizkého poctu hosti mohou
své poskytované sluzby omezit (napf. zruseni nebo vyrazné omezeni stravovani for-
mou bufetu, vypnuti klimatizace, vypusténi venkovnich nebo vnitfnich bazénl apod.).
Rovnéz bary, taverny, diskotéky a zafizeni nabizejici dalsi doplikové sluzby nemusi byt v provozu.
O viech téchto zéleZitostech rozhoduje vedeni daného ubytovaciho zafizeni bez vlivu CKVT.
Poskytnuti slevy v systému LAST MINUTE je vyjadienim moznosti, Ze kvalita sluzeb se nemu-
si rovnat kvalité sluzeb zakoupenych za plnou katalogovou cenu, nebot hoteliér timto zpUso-
bem doprodéva posledni volna mista. Vzhledem k tomu, Ze cenné predméty jako $perky, peni-
ze, cestovni doklady apod. zpravidla nelze pojistit, doporu¢ujeme Vam vyuzivani hotelovych
trezor, které se ve vétsiné ubytovacich zafizeni nachézeji. V pfipadé, Ze ubytovaci zafizeni nabizi
v ramci svého objektu moznost pfipojeni na internet, nepiebi-
r& CKVT na sebe zodpovédnost za rychlost, kvalitu a bezpecnost prenosu dat
v rdmci nabizeného pfipojenti.

Dilezité informace k pobytim z katalogU LAZNE, RELAX, GOLF platné od 13.2.2012.



Vseobecné podminky prodeje

Vseobecné smluvni podminky prodeje, ticasti, rozsahu a kvality
sluzeb zahmutych do cen zdjezdii cestovni kancelafe VITKOVICE
TOURS s. . 0. - IC 44743840 (dale jen V3eobecné podminky pro-
deje). Nasledujici Vseobecné podminky prodeje plati pro viechny
zdjezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu pofddané cestovni
kanceldi VITKOVICE TOURS s. . o. (déle jen CKVT). Nedilnou
soucasti téchto Vseobecnych podminek prodeje jsou i, Dillezité
informace”, stanovené pro dany typ zdjezdu ¢i pobytu. Zakaznik
je povinen seznamit se s informacemi, které CKVT k danému
typu zdjezdu poskytuje. Nize uvedené VSeobecné podminky
prodeje jsou nedilnou soucdsti Cestovni smlouvy mezi zdkazni-
kema CKVT.

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Zakaznik obdrzi névrh Cestovni smlouvy, kterou po vyplnéni

a podpisu piedd nebo zasle do CKVT a uhradi zdlohu na et

CKVT do terminu platnosti rezervace. Smluvni vztah mezi CKVT

azdkaznikem vznikd na zékladé zékaznikem podepsané Cestovni

smlouvy, jejiho potvrzeni ze strany CKVT a thrady zdlohy zékaz-
nikem na ticet CKVT. Timto okamzikem nabyva Cestovni smlouva
platnosti i Gcinnosti. Pfedanim nebo zaslanim vypinéné a po-
depsané Cestovni smlouvy zdkaznik stvrzuje, Ze se sezndmil se
Vseobecnymi podminkami prodeje, jakoz i s Ddlezitymi informa-
cemi, uznava je a souhlasis nimi. CKVT poskytuje sve sluzby viem
zdjemciim bez omezeni, osoby mladsi 15 let mohou uzivat sluzeb
vdoprovodu osoby starsi 18 let a osoby mladsi 18 let s pisemnym
souhlasem svého zdkonného zastupce. Katalogy zdjezd jsou
vyddvany ve velkém predstihu. CKVT si proto vyhrazuje pravo
oznamit pred uzavienim Cestovni smlouvy zmény Gdaji uve-
denych v katalogu zjezdu. V pfipadé, kdy se tidaje na Cestovni
smlouvé a v katalogu odlisuji, jsou zavaznymi tidaje uvedené na

Cestovni smlouve.

1. CENOVE PODMINKY

Konecnou cenou zéjezdu se rozumi cena, kterd je uvedena na Ces-

tovnismlouvé, akterou potvrdi CKVT. Ceny jsou cenami smluvnimi

mezi CKVT na strané jedné a zakaznikem na strané druhé. Obsah
cen je uveden u nabidky jednotlivych sluzeb. Ceny obsahuji DPH.

CKVT md pravo na jednostranné zvyseni ceny do 21. dne pred

zahdjenim zdjezdu, a to v pfipadech, kdy po datu stanoveni cen

v katalogu nebo v Cestovni smlouvé doslo ke zméné ceny za do-

pravu véetné cen pohonnych hmot nebo plateb, spojenych s do-

pravou, napf. letistnich, palivovych, bezpecnostnich a pristavnich
poplatki, které jsou zahmuty v konecné cené zdjezdu, nebo kdy
doslo ke zméné sménného kurzu ceské koruny viici EUR, USD, po-
uzitého pro stanoveni konecné ceny zéjezdu, a to o vice nez 10 %.

Zpiisob vypoctu zvyseni ceny zajezdu:

a) pri zvyseni ceny za dopravu vcetné pohonnych hmot o castku,
ktera odpovida podilu, ktery pfipadne na jednoho zdkaznika,
kdyz se celkové zvysent ceny z tohoto diivodu déli celkovym
poctem zakaznikii tohoto zjezdu.

b) pfi zvysent plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, pa-
livovych, bezpecnostnich a pfistavnich poplatki, které jsou
zahrnuty v cené zéjezdu o castku odpovidajici zvysené platbé
na osobu.

o) pii zvyseni sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice nez 10 %, o Castku
odpovidajici procentni vysi zmény kurzu sluzeb zaplacenych
v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je
uveden v katalogu, ceniku nebo jiné formé nabidky zajezdu.

Takto upravené ceny zdjezdu jsou platné dnem vyhlaseni Gpravy

cen a vztahuji se na vsechny sluzby, které zatim zakaznik ne-

Cerpal, a které jsou obsahem konecné ceny sjednané v Cestovni

smlouvé. Pisemné ozndmeni o zvyseni ceny odesle CKVT zékaz-

nikovi nejpozdéji 21 dnil pied zahajenim zdjezdu.

Je-li CKVT nucena zvysit konecnou cenu zajezdu v jinych nez

vyse uvedenych pfipadech, navrhne zdkaznikovi zménu Cestovni

smlouvy. Naklady CKVT na vedlejsi sluzby, které nejsou obsahem
ceny, jako napt. telefonické, e-mailové ¢i faxové vyzadani sluzeb

v zahranici, rezervace a telefonické i elektronicke dotazy do za-

hraniciivtuzemsku, okteré zakaznik CKVT pozada, hradizakaznik,

a budou uctovany oddélené od sjednané ceny zéjezdu jako

jednorazovy poplatek. Pfipadné slevy, vyhlsené CKVT po datu

uzavieni Cestovni smlouvy mezi CKVT a zakaznikem, nezakladaj
zakaznikovi pravo zadat dodatecné poskytnuti zlevnéné ceny.

11l. PLATEBNI PODMINKY

CKVT mé pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim

a zékaznik md povinnost uhradit cenu sluzeb pred jejich poskyt-

nutim. Zakaznik je povinen uhradit pfi uzavieni Cestovni smlouvy

minimélni zélohu ve vysi 50 % z ceny zdjezdu, piipadné jinou

Castku stanovenou CKVT. Neucini-li tak zakaznik do data sjedna-

ného v Cestovni smlouvé, ma CKVT prévo od Cestovni smlouvy

odstoupit a zakaznik je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
zaplacenych zaloh. Doplatek celkové ceny zajezdu, kterd s nim
byla sjednana v Cestovni smlouvé, je povinen zékaznik uhradit
nejpozdéji 30 dnii pied zahdjenim cerpani sluzeb dohodnutych
v Cestovni smlouve. V pripadé vzniku smluvniho vztahu v dobé
kratsi nez 30 dnii pied zahdjenim zdjezdu je zakaznik povinen
uhradit 100 % celkové ceny zajezdu. Pfi placeni slozenkou se ter-
minem zaplaceni rozumi termin, kdy CKVT obdrZi potvrzeni o za-
placeni. Pri placeni fakturou nebo bezhotovostnim prevodem se
terminem zaplaceni rozumi termin, kdy je na ticet CKVT pfipsana
pozadovand castka. Pri plathé zélohy i celkové castky za zdjezd
fakturou bude od zakaznika soucasné pozadovano slozeni zalohy
ve vy3i 1000 K¢ za kazdou osobu uvedenou v Cestovni smlouve.
0 tuto Castku bude po zaplaceni faktury snizen pozadovany do-
platek do celkové ceny zajezdu. Pii vzniku pieplatku bude tento
vrécen zdkaznikovi. V pripadé uhrady zajezdu v terminu
kratSim nez 14 dni pied nastupem k cerpani sluzeb je
zakaznik povinen tuto tihradu provést hotovostnim vkla-
dem na ticet CKVT nebo hotové v kancelafi CKVT.V pfipadé
nedodrZeni terminu zaplaceni ceny zajezdu zakaznikem md CKVT
pravo od Cestovni smlouvy odstoupit s tim, Ze naklady spojené
se zruSenim Gcasti (stornopoplatky) hradi zékaznik. Bez zapla-
ceni celé ceny zdjezdu v terminu uvedeném v Cestovni smlouvé,
nemd zakaznik ndrok dcastnit se zéjezdu a Cerpat sluzby. Doklad
pro ubytovani a Cerpani dalSich sluzeb (voucher) bude zdsadné
zdkaznikovi predan az po plném zaplaceni ceny zéjezdu. Stornu-
je-li zakaznik (fyzické osoba) zéjezd, na ktery zékaznik (fyzicka
osoba) obdrzel prispévek od zaméstnavatele a zaméstnavatel
uhradil finanni castku na tcet CKVT, vrati CKVT piislusnou castku
é li po odecteni latki

IV. ZMENY SLUZEB, ZMENY PROGRAMU,
ODSTOUPENI OD SMLOUVY A RUSENI
ZAJEZDU

Pokud nastanou zdvazné okolnosti, které CKVT bréni poskytnout
sluzby podle sjednanych podminek Cestovni smlouvy, je CKVT
oprévnéna odstoupit od Cestovni smlouvy a zéjezd zrusit. Pokud
nastanou okolnosti, které CKVT bréni dodrZet program podle
sjednanych podminek Cestovni smlouvy a mé moznost nebo byla

nucena provést jejich zménu, je CKVT povinna takovéto zmény

sdélit zakaznikovi bez zbytecného odkladu. Zakaznik mé pravo

v pfipadé neakceptace zmén Cestovni smlouvy na odstoupeni od

Cestovni smlouvy. VV tomto pfipadé a v pfipadé zruseni zéjezdu

ma pravo na vraceni zaplacené ceny nebo zélohy, pfipadné na

pievod zaplacené ¢astky na Ghradu ceny néhradniho pinéni,

bez jakychkoliv stornopoplatkii. Pokud zakaznik neodstoupi

od smlouvy ve Ihiité 5 dnt od doruceni navrhu zmén Cestovni

smlouvy, md se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. CKVT si vyhrazuje

prévo zrusit zéjezd nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zdjezdu,

jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu zakaznik u zajezdt

s dopravou, organizovanou CKVT, a to:

a) 30-ti osob platicich plnou katalogovou cenu prepravy u au-
tobusu do 48 mist,

b) 35-ti osob platicich plnou katalogovou cenu prepravy u
autobusu do 60 mist,

¢) 60-ti osob platicich plnou katalogovou cenu letecké dopravy
u letadla do 132 mist,

d) 100 osob platicich pinou katalogovou cenu letecké dopravy
u letadla nad 132 mist.

U ostatnich zdjezdi si CKVT vyhrazuje pravo zrusit zdjezd, pokud
nebylo dosazeno minimalniho poctu tcastniki, uvedeného
v katalogu nebo Cestovni smlouvé. O zruseni zjezdu je CKVT
povinna informovat zékaznika nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim
zdjezdu nebo cerpanim zaplacenych sluzeb. V tomto pfipadé mé
zdkaznik prdvo na vrdceni celé castky bez dalSich nahrad. CKVT
si vyhrazuje prévo na zménu data a hodiny piijezdu, hodiny od-
jezdu, nastupniho mista, a to v pfipadé nedosazeni minimalniho
poctu 10 tcastnikii z daného nastupniho mista. V tomto prebira
na sebe CKVT néklady na autobusovou jizdenku ¢i vlakovou jiz-
denku 2. tfidy do nového nejblizsiho mozného mista nastupu
G vystupu, které CKVT zdkaznikovi oznami obratem pii vzniku
této zmeény. V piiipadé, Ze klient chce do ndhradniho néstupniho
mista vyuzit viastni osobni automobil, pak mé narok na propla-
ceni pohonnych hmot pouze do vyse hodnoty autobusovych
jizdenek nebo viakovych jizdenek 2. tiidy. Dale si CKVT vyhrazuje
prdvo na zménu trasy a vécného i casového programu z divodu
zasahu vy$si modi, z diivodu rozhodnuti statnich orgénd, jez maji
piimy i nepfimy dopad na kalkulaci ceny zéjezdu, nebo z diivodu
mimofadnych okolnosti (nejista politicka i vojenskd situace v na-
vitivené zemi), stévky, dopravnich problémi a poruch, nestéstia
dalSich okolnosti, které CKVT nemohla ovlivnit. CKVT nepfebira
ve shora uvedenych pripadech odpovédnost za diisledky a kody
plynouci ze zmény programu a ceny zdjezdu. CKVT rovnéz nepie-
bird odpovédnost za zruseni zajezdu a za zmény programu zajez-
du, trasy a sluzeb z divodu zasahu vyssi moci. V tomto piipadé
miize CKVT zajistit jen sluzby v souladu se svymi moznostmi. U
zruseného zdjezdu z diivodu zésahu vyssi modi garantuje CKVT
zdkaznikovi vraceni penéz, které zékaznik zaplatil CKVT.

V.ZMENA CESTOVNI SMLOUVY
ZE STRANY ZAKAZNIKA
1. Zména terminu zdjezdu, zména mista zajezdu, zména
typu ubytovani, zména druhu dopravy.
Iména terminu zajezdu nebo mista zajezdu nebo typu ubytovani
nebo druhu dopravy v Cestovni smlouvé na zkladé pisemného
pozadavku zakaznika bude ze strany CKVT provedena, pokud
jsou redlné podminky pro tuto zménu. Pozadavky zakaznika na
zménu Cestovni smlouvy jsou platné az po pisemném potvrzeni
CKVT. Za zménu terminu zéjezdu, zménu mista zdjezdu, zménu
typu ubytovani nebo zménu typu dopravy v Cestovni smlouvé
ze strany zakaznika je zékaznik povinen uhradit castku 400 K¢ za
kazdou ziicastnénou osobu vcetné déti, pokud provede zakaznik
tuto zménu v dobé 30 a vice dni ped zahdjenim Cerpani sluzeb.
Pokud je zména terminu zajezdu, zména mista zajezdu, zména
typu ubytovéni nebo zména typu dopravy provedena ze strany
zdkaznika v Cestovni smlouvé v dobé 29 a méné dni pred zahdje-
nim Cerpani sluzeb, je tato zména povazovana za odstoupeni od
smlouvy ze strany zakaznika dle bodu V1. Vyi3e uvedené vyplyva
z prisnych podminek pro zmény a storna ze strany ubytovacich
zafizeni. Pii urceni poctu dndi pfi zméné se do stanoveneho poctu
dnii zapoditéva i den, kdy doslo k doruceni ozndmeni do CKVT o
zméné. Do poctu dn se nezapocitéva den, ve kterém mé byt po-
skytnuta prvni sluzba (odlet, odjezd ¢i nastup na zéjezd, pobyt).
2. Iménu jména a jinych osobnich udaji, zménu ad-
resy zakaznika Ci jméno osoby (ndhradnik), kterd se misto
ného zdjezdu zlcastni, musi Zakaznik pisemné ozndmit
CKVT.  Dnem prokdzaného doruceni oznameni do CKVT v
nize uvedené Ihiité se osoba v ném uvedend stéva zakazni-
kem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaz-
nika, Ze souhlasi s uzavienou Cestovni smlouvou a spliiuje
veskeré podmink é pro p i zdjezdu. Za
zménu osoby zakaznika v Cestovni smlouvé provedenou 30
a vice dni pred zahdjenim cerpéni sluzeb je zdkaznik povinen za-
platit 400 K¢ za kazdou preknihovanou osobu véetné déti. Pokud
je zména osoby zakaznika v Cestovni smlouvé provedena v dobé
29 améné dni pred zahajenim Cerpani sluzeb, je tato zména po-
vazovéna za odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika dle bodu
VI. Za zménu jména a jinych osobnich tdajii v¢. adresy zékaznika
v Cestovni smlouvé provedenou pied zahdjenim cerpanisluzeb je
zdkaznik povinen zaplatit 400 K¢ za kazdou provedenou zménu.
P¥i urceni poctu dni pfi zméné se do stanoveného poctu dni za-
pocitéva i den, kdy doslo k doruceni oznémeni do CKVT 0 zméné.
Do poctu dndi se nezapocitava den, ve kterém ma byt poskytnuta
prvnisluzba (odlet, odjezd i ndstup na zdjezd, pobyt). Plvodni a
novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zdjezdu a nakladti CKVT, spojenych s provedenim zmény.
3.Zména poctu osob na Cestovni smlouvé
a) Provede-li storno 1 osoba ve dvoultizkovém nebo vicellizko-
vém pokoji, je povinna zaplatit zbyvajici osoba/osoby piiplatek
za jednoluzkovy pokoj nebo doplatit neobsazené liizka. Pokud
tento piiplatek nebude uhrazen, tyto osoby nesplfiuji podmin-
ky pro vystaveni ubytovaciho poukazu - Voucheru a nemohou
jibyt poskytnuty sluzby ze strany CKVT.
b)V pripadé, Ze zdkaznik zakoupi cely apartman a jedna nebo
vice osob v apartmanu provede storno, jsou zbyvajici osoby
v Cestovni smlouvé povinny doplatit ve stanoveném terminu
rozdil do ptvodni ceny apartmanu. Pokud tak zakaznik neu-
Gini, bude toto posuzovat CKVT jako odstoupeni od smlouvy
ze strany zkaznika dle bodu VI.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

ZE STRANY ZAKAZNIKA

Zakaznik mé pravo pred zahéjenim zéjezdu odstoupit od uzavre-
né Cestovni smlouvy s CKVT(stornovat zdjezd). Toto odstoupenije
povinen ucinit zakaznik pisemné, pricemz storno Gcasti na zjez-
du je CKVT akceptovéno v pfipadé, Ze je podepséno zakaznikem,
ktery svou (icast na zdjezdu stornuje nebo je jejim opravnénym
zastupcem. Smluvni vztah je zrusen a tcast stornovana ke dni,
kdy je pisemné odstoupeni (storno zajezdu) doruceno CKVT.
V tomto pfipadé ma CKVT pravo (ctovat stornopoplatek z ceny

zakoupenych sluzeb (obsah viz clanek I1.), vdy max. do vyse cel-
kové castky za tyto sluzby uvedené v Cestovni smlouvé. Poplatky
za prreknihovéni a cestovni pojisténi (viz clanek V.) nejsou zahr-
novany do ceny zéjezdu pii vypoctu stornopoplatku. Stornopo-
platek hradi zékaznik a je tctovan ze strany CKVT ihned. Castka
za sjednané pojisténi se klientovi nevraci. CKVT mé prévo
odecist stornopoplatek od slozené celé nebo Castecné zalohové
platby. Pokud stornopoplatky budou vyssi nez dhrada zélohy
zakaznikem, je zékaznik povinen uhradit tento rozdil do 14 dnt
od provedeného dotictovani. Pfi odstoupeni od Cestovni smlouvy
je zdkaznik povinen vrétit viechny ceniny (voucher), jinak mu
CKVT po odecteni pfislusného stornopoplatku neni povinna
vrétit zbytek uhrazené Castky, az do doby prokazatelného
nezneuZiti téchto cenin. Po odecteni stornopoplatku a vraceni
cenin ze strany zakaznika do CKVT obdrzi zakaznik zpét zbytek
ze zaplacené cdstky. Tato platba je provédéna pres tctdrmu CKVT
dekadné. \iy3e stornopoplatku zavisi na dobé, kdy CKVT obdrzela
pozadavek zakaznika na storno zéjezdu, a to:
a) 40 a vice dni pied zahdjenim zjezdu 700 K¢/za kazdou osobu
na cestovni smlouvé
b) 39 az 30 dni pied zahdjenim zajezdu 20 % z ceny zdjezdu,
minimalné viak 700 K¢ za kazdou osobu na cestovni smlouve,
) 29 a 8 dni pied zahajenim zéjezdu 50 % z ceny zdjezdu, mi-
nimalné vak 700 K¢ za kazdou osobu na cestovni smlouve,
d)7 az 4 dny pred zahdjenim zjezdu 90 % z ceny zéjezdu, mi-
nimélné vak 700 K¢ za kazdou osobu na cestovni smlouve,
€) 3 dny a méné pred zahdjenim z&jezdu 100 % z ceny zdjezdu,
minimélné viak 700 K¢ za kazdou osobu na cestovni smlouve.
VySe uvedené vyplyva z prisnych podminek pro zmény a stoma
ze strany ubytovacich zafizeni. Pfi ureni poctu dndi pro vypo-
Cet stornopoplatku se do stanoveného pottu dnii zapoditava
i den, kdy doslo k doruceni ozndmeni do CKVT o stornovani
zdjezdu. Do poctu dnii se nezapocitava den, ve kterém ma byt
poskytnuta prvni sluzba (odlet, odjezd ¢ nastup na zéjezd,
pobyt). V pripadé, ze se zékaznik nedostavi k cerpani sluzeb
v misté ubytovani v den uvedeny na voucheru nebo zmeska
odjezd (odlet) zajezdu nebo musi byt vyloucen ze zéjezdu nebo
se zdjezdu nezicastni v disledku jim dodanych nespravnych
nebo netiplnych tdajii na Cestovni smlouvé, nedodrzenim cel-
nich, pasovych, devizovych nebo jinych predpisti, nema narok
na vraceni zaplacené financni castky. V pripadé, Ze zakaznik v
pritbéhu zdjezdu na zékladé svého prani zrusi ¢ast zéjezdu nebo
svévolné nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema nérok
na vréceni penéz za nevycerpané sluzby. Stornuje-li zékaznik
licast na zdjezdu pred jeho zahdjenim a ma sjednané pojisténi
zdjezdu véetné storna zajezdu, miize uplatnit u pojistovny na-
rok na thradu casti stornopoplatku tctovaného ze strany CKVT.
Iruseni tcasti na zdjezdu je povinen pojistény nebo oprdvnénd
osoba (ve smyslu Obcanského zakoniku) prokazatelné ozndmit
CKVT nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni, kdy nastala
neschopnost zakaznika zucastnit se zajezdu CKVT. Tento narok
mize uplatnit u pojistovny ve smyslu podminek pojistovny
pro pojisténi storna zajezdu. Podminky pro pojisténi nakladu
v souvislosti s odstoupenim od Cestovni smlouvy obdrzi zékaznik
pfi uzavieni Cestovni smlouvy a Pojistné smlouvy.
VII. ZVLASTNI SLUZBY
Zvldstnimi sluzbami jsou ty sluzby, které nejsou soucasti ceny.
Tyto sluzby plati zakaznik vzdy zvlast. Zakaznik je povinen své
pozadavky na zvlastni sluzby uvést pfi uzavieni Cestovni smlouvy
a tyto je povinen uhradit soucasné pfi tihradé zalohy nebo celé
ceny zajezdu. 0 zajisténi zvlastni sluzby v priibéhu cesty nebo po-
bytu muize zakaznik pozadat v mimofadnych pripadech privodce
(delegata, vedouciho zéjezdu), ktery se pokusi tyto zvlastni sluz-
by zprostiedkovat. Uhradu v takovych pripadech provede zékaz-
nik pfimo dodavateli sluzby v pfislusné méné. Za zajisténi této
sluzby je CKVT oprévnéna Uctovat poplatek 10 % z ceny sluzeb
v prepoctu na K¢. CKVT nerudi za snizenou troven cizich sluzeb
u takovych akdi, které si zakaznik zajistuje na misté u delegata i
priivodce, hotelu i jiné organizace.
VIII. POJISTENI
Ceny zdjezd(i CKVT zahmuji povinné smluvni pojisténi CKVT ve
smyslu platného zakona ¢. 159/1999 Sh. POVINNE POJISTENI
ZARUKY CKVT. CKVT mé sjednno povinné zakonné pojisténi za-
ruky pro pripad ipadku ve smyslu platného zékona ¢. 159/1999
Sh., na jehoz zakladé vznika zdkaznikovi pojisténému cestovni
kancelari prévo na pinéni v piipadech, kdy CKVT z diivodu svého
tpadku:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici
do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucdsti zajezdu,
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zéjezdu
v pfipadé, Ze se zdjezd neuskutecnil, nebo
) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu
acenou castecné poskytnutého zajezdu v pripade, ze se zéjezd
uskutecnil pouze z asti.
Ustanoveni o podminkéch a rozsahu pojisténi zakazniki CKVT
jsou uvedena v dokladu pojistovny, ktery obsahuje oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zptisob oznameni pojistné uda-
losti a ktery zakaznici obdrzi pfi uzavieni Cestovni smlouvy. Tento
doklad je platny pouze ve spojeni s Cestovni smlouvou. V pfipade,
Ze zékaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v za-
hranici zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti
zdjezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim dopravy z
mista pobytu do Ceské republiky, véetné nezbytného ubytovani a
stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu vcetné
nezbytného ubytovéni a stravovani na vlastni naklady, poskytne
mu pojistovna penézni plnéni pouze do vy3e, jakou by musela
vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala
sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly viici CKVT v disledku
nesplnéni Cestovni smlouvy, prechézeji u pojisténi zaruky pro pii-
pad tipadku CKVT na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu
pojistovna poskytla. Povinné smluvni pojisteni CKVT se vztahuje
na zdjezdy definované zakonem ¢. 159/1999 Sh. v platném znéni.
Soucasti zajezdu neni cestovni pojisténi zakazniku. Zikaznik ma
moznost uzaviit cestovni pojisténi prostiednictvim CKVT, které
mimo jiné zahmuje i pojisténi storna zajezdu. Zakaznik bere
na védomi, Ze pokud nevyuizije moznost uzavfit cestovni
pojisténi prostrednictvim CKVT, nese pii nastalé pojistné
udalosti sam plnou odpovédnost, naklady a rizika s tim
souvisejici.
IX. CESTOVNI DOKLADY
Zakaznik odpovidé za platnost svyjch cestovnich dokladii v dobé
konani zdjezdu. K povinnostem zékaznika patfi predlozit CKVT
souhlas zakonného zéstupce v piipadé, Ze zékaznik mladsi 18ti
let cerpd sluzby bez jeho doprovodu a dohledu. V pfipadé, ze
zékaznik nema platny cestovni doklad a zdkaznik se z tohoto
divodu nemiize zéjezdu tcastnit, postupuje CKVT stejné jako by
zdkaznik zéjezd stornoval, tedy dle clénku VI. Zakaznici, ktefi si
zajistuji vastni dopravu, odpovidaji za veskeré potiebné doklady
nezbytné k cestam do zahranici (zelend karta, mezindrodni fidic-

sky pritkaz apod.).

X.DODRZOVANI CELNICH, DEVIZOVYCH
A OSTATNICH PREDPISU
Z&kaznici jsou povinni dodrzovat vsechny celni, devizové a
ostatni predpisy Ceské republiky, tranzitni a navitivené zemé.
CKVT zakaznikim nezajistuje vyfizeni potfebnych vizovjch a
devizovych formalit. Povinnost vyfidit si potfebné vizové a devi-
zové formality je na strané zakaznika. Pokud by zékaznik svym
jednanim ohrozoval nebo narusil priibéh a program zajezdu
nebo pokud zavaznym zpiisobem porusi celni, devizové a ostatni
predpisy Ceské republiky, tranzitni a navstivené zemé, mize byt
vyloucen z Gcasti na zdjezdu, pficemz ztraci jakykoliv ndrok na
ndhradu nevyuZitych sluzeb.
XI. REKLAMACE
Naroky na reklamace je povinen zakaznik uplatnit u CKVT pisem-
né bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 3 mésicii od skonceni
zéjezdu. Doslo-li k nespnéni programu nebo nékterych sluzeb
z viny CKVT, méd zékaznik pravo na ndhradu jen do vyse ne-
Cerpanych sluzeb mimo narokil, uvedenych v clanku VIII.
Z&kaznik je povinen bez zbytetného odkladu po zjisténi za-
vady v poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb tyto
zdvady pisemné oznamit recepci prislusného ubytovactho
zafizeni. V okamziku vzniku reklamace poskytovanych slu-
Zeb musi byt mezi zédkaznikem a recepci proveden Zdpis o
predmétu reklamace. Tento zépis musi byt ze strany recepce
vidy pisemné potvrzen. Nevycerpa-li zakaznik kteroukoliv
ze zaplacenych ubytovacich a stravovacich sluzeb, vznika za-
kaznikovi ndrok na vrdceni odpovidajici financni Castky jen
v piiipadé, Ze ubytovaci zafizeni dd zékaznikovi pisemny doklad,
Ze zakaznikem necerpané sluzby nebude ubytovadi zafizeni
lictovat CKVT.
XII.ZDRAVOTNI NALEZITOSTI
Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a s
védomim Ghrady néklad( za Iékaiské zakroky a léceni v zahra-
nici.
XIIl.ZAVAZADLA
V dopravnich prostiedcich zajistovanych CKVT je zdarma pievoz
zavazadel do hmotnosti 20 kg/osobu (neni-liv pokynech na cestu
uvedeno jinak). Zavazadla s vahou presahujici limit 20 kg/osobu
mohou byt z prepravy vyloucena. Zakaznik je povinen nalozit si
sva zavazadla do prepravniho prostfedku a v cilové stanici zavaza-
dlaihned pirevzit. V pfipadé ztréty nebo odcizeni zavazadla mize
zékaznik pozadat zastupce CKVT pfi zjiSténi ztraty nebo odcizeni
0 pomoc pfi vyfizovani formalit v cizi zemi.
XIV. ZTRATA DOKLADU
V pripadé, Ze cestujici v priibéhu zdjezdu ztrati nebo jsou mu od-
cizeny doklady, je povinen si pro zpatecni cestu opatfit nové (nd-
hradni) doklady sam a na své vlastni naklady. Zakaznik se miize
v tomto piipadé obrétit na delegdta nebo priivodce s Zadosti o
vypomoc pri opatieni novych nebo nahradnich dokladd pro
zpatecni cestu. Naklady CKVT s touto pomoci spojené je povinen
zakaznik CKVT uhradit.
XV. UBYTOVANI A STRAVOVANI
Kategorizaci ubytovacich objektti dle poctu hvézdicek (*) si
stanovuje kazda zemé samostatné, protoze neexistuje jednot-
na metodika bodovani. Proto miize existovat znacna rozdilnost
v hodnoceni ubytovacich zafizeni oproti zvyklostem v CR. Z popi-
su je vsak rdmcové patrno vybaveni a poloha objektu. Stravovani
je poskytovano dle norem zahrani¢niho partnera.
XVI. SKODY
Zakaznik je povinen uhraditkodu, kterouzpisobil v priibéhu pre-
pravy a pobytu v dopravnim prostredku a v ubytovacim zafizeni.
CKVT neodpovida za skodu, pokud byla zplsobena zdkaznikem,
tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zdjezdu, pokud
tuto skutecnost nebylo mozné piedpokladat nebo byla nevyhnu-
telnd nebo vznikla neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
anéno ani pfi vynalozeni veskerého usili, které Ize pozad
Vyse néhrady za zavazky z Cestovni smlouvy, tykajici se letecké
dopravy, se fidi ustanovenimi mezindrodnich dohod uzavfenych
veVarsavé, Haagu a v Guadalajafe a v pripadé letdi do USA a Kana-
dy Montrealskou dohodou. Tyto dohody omezuji ruceni za skody
v pfipadé smrti nebo zranéni a ztraty a poskozeni zavazadel
takto: - dle ¢l. 22 VarSavské dohody dopinéné a pozménéné Ha-
agskym protokolem za Skodu zptisobenou smrti nebo zranénim
cestujiciho na Castku maximalné 250.000 zlatych francouzskych
franku, za skodu na zapsaném zavazadle na castku maximalné
250zlatych francouzskych frankii/kg a na nezapsaném zavazadle
na Castku 5.000 zlatych francouzskych frankii u kazdého cestu-
jictho,- dle Montrealské dohody (tj. pro mezindrodni leteckou
prepravu zahrnuji néstupni, vystupni bod ¢i bod preruseni cesty
v USA) za $kodu zptisobenou smrti nebo zranénim cestujiciho na
Cdstku maximalné 75.000 USD vcetné veskerych pravnich vyloh,
resp. 58.000 USD bez pravnich vyloh.

XVII. OSTATNI POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Z&kaznik je povinen:

a) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého
licastnika v pribéhu zajezdu.

b) zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vy-
Zaduje.

XVIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Ustni informace, které zékaznik obdrz na prodejnim misté,
nezavazuje CKVT vice nez je uvedeno v pisemné nabidce a v pi-
semném programu zéjezdu. V/ pfipadé nejasnosti pied podpisem
Cestovni smlouvy se obratte na pracovniky prodeje CKVT, ktefi
Vam radi poskytnou vysvétleni. Podepsanim Cestovni smlouvy
vyslovuje zdkaznik jménem svym i jménem ostatnich osob uve-
denych na Cestovni smlouvé souhlas s tim, aby CKVT zpracovala
v souladu se zikonem ¢. 101/2000 Sb. dobrovolné poskytnuté
osobni tdaje vcetné data narozeni. Tento souhlas je zdkaznikem
udélen az do doby jeho pisemného odvoldni. Poskytované osob-
ni idaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanciim CKVT a
dale predany Cestovni pojistovné ADRIA Way druzstvo, pouze v
pripadé sjednani cestovniho pojisténi na cesty a pobyt, pro tcely
pojistovaci innosti a dalsich cinnosti vymezenych zakonem ¢.
363/1999 Sb. o pojistovnictvi. Veskeré tdaje a informace o sluz-
bach, cendch a cestovnich podminkéch, obsazené v katalozich ci
pisemnych nabidkach, odpovidaji informacim zndmym v dobé
jejich tisku. Zmény jsou vyhrazeny. Tyto Vseobecné podminky
prodeje CKVT vstoupily v platnost a Gcinnost dne 3.2.2012 a
nahrazuji \Seobecné smluvni podminky CKVTz4.10.2010a vzta-
huji se na zéjezdy organizované CKVT.

Vieobecné podminky prodeje pobytd z katalogu LAZNE, RELAX, GOLF platné od 13.2.2012.



