Dulezité informace

VAZENI KLIENTI,

nasim pianim je, abyste byli spokojeni. Pre-
Ctéte si, prosim, pozorné nasledujici ,Dile-
Zité informace”, nebot tak zabrénite vzniku
falesnych ocekdvani z Vasi strany a ziskate
spravné informace o dleZitych okolnostech
a skutecnostech, které souviseji s cestou a
pobytem v zahranidi. Paséz ,DileZité infor-
mace” je soucdsti ,Veobecnych smluvnich
podminek prodeje”, proto se s textem ,DU-
leZité informace” pred zakoupenim zdjezdu
peclivé seznamte. Prodej nasich zdjezdli se
fidi zakonnou Upravou a déle ,VSeobecnymi
podminkami prodeje” a ,Dilezitymi informa-
cemi”, které upravuji vztah mezi cestovni kan-
celafi VITKOVICE TOURS s. . o. (déle jen CKVT)
a zakaznikem po uzavieni Cestovni smlouvy.
Pred uzavienim Cestovni smlouvy na zéjezd je
zékaznik povinen seznamit se s informacemi,
které k danému typu zéjezdu CKVT poskytuje.

CENOVE PODMINKY

Cenové podminky jsou podrobné stanoveny
ve VSeobecnych podminkdch prodeje. Pro
stanoveni cen v katalozich JADRAN 2012 byl
stanoven sménny kurz ceské koruny viici EUR
aUSD ze dne 10.10.2011.

POBYT

Zakladni pobytovou jednotkou uvedenou pro
kalkulaci v katalogu je tyden sobota -sobota,
neni-li uvedeno jinak. V oznaceni, Cena zahr-
nuje” je uveden pocet sluZeb a jejich cerpani
musi byt provedeno v po sobé nésledujicich
dnech. Zakoupit Ize jakékoliv mnozstvi tyd-
nti. MoZnosti pobytli s jingm dnem nastupu
nebo odjezdu nebo s jinym poctem noci a
cenu téchto individudlné zvolenych pobytli
Vém rédi sdélime na pobockach CKVT. Pokud
zékaznik pozaduje pobyt na mensi pocet noci,
nez je uvedeno v katalogu, je CKVT oprévné-
na Uctovat poplatek za zkrdceny pobyt. Tento
poplatek je individuaIné stanoven u kazdého
ubytovaciho zafizeni. V pipadé vyuZiti dopra-
vy z katalogu JADRAN 2012 musi termin nd-
stupu a ukonceni pobytu odpovidat terminu
pijezdu a odjezdu autobusu ¢i odletu a piiletu

ve vsech nasich pobockéch.

STRAVOVANI

U popisu jednotlivych nabidek je vidy uve-
dena forma stravovani. Pro lepsi orientaci
vysvétlujeme jednotlivé typy stravovacich
sluZeb. Snidané: kontinentdIni - je servirova-
no pecivo, maslo, dzem, pfipadné platek syra
¢i saldmu nebo vejce, ¢aj nebo kava; formou
bufetu - hosté se mohou sami obslouZit z na-
bidky peciva, syra, salamu, dZzemu, masla (dle
Grovné hotelu miize byt k dispozici i jogurt,
ceredlie, piipadné tepla kuchyné a ovoce).
Mimo ¢aj a kdvu zahrnuje bufet zpravidla
vice druhi studenych napoj. Vecere: vybér z
menu - host si miiZe (zpravidla 1 den predem)
vybrat z nabidky nékolika predem sestave-
nych servirovanych jidel, slozenych vétSinou
z predkrmu nebo polévky a 1 hlavniho chodu
a dezertu; bufet - hosté se mohou obslouZit z
nabidky predkrmd, polévek, hlavnich jidel a
dezertd, salatovy bufet tvoii nabidka saldtii
nebo zeleniny, ktera dopliiuje servirovand
menu; kontinentdlni - je servirovéna polévka,

hlavni jidlo a dezert, cooking show - oteviend
kuchyné, kdy klienti vidi pfipravu jidel. Napoje
nejsou zahrnuty v cené stravovani, neni-li v
nabidce uvedeno jinak. Ve snaze predejit pfi-
padnym nedorozuménim Vém doporucujeme
konzumovat vodu z hotelovych vodovodi
v Chorvatsku ¢i Cerné Hofe po prevafeni nebo
si kupovat vodu balenou.

DOPRAVA

Leteckd i autobusova - neni zpravidla zahrnuta
v cené, tyto sluzby se objedndvaji fakultativné
za konecné ceny. K jednotlivym objektdm lIze
zvolit dopravu leteckou, autobusovou nebo
vlastni dle pfifazenych piktogramii jednotli-
vych typl dopravy. Kazdd prepravovand oso-
ba musi mit s ohledem na svou bezpecnost
vlastni sedadlo a tudiz zakoupenou jizdenku.
Vyjimku tvofi pouze leteckd doprava, kde déti
do 2 let bez néroku na sedadlo v letadle mo-
hou mit u nékterych leteckych spolecnosti let
zdarma. Autobusova pieprava je kyvadlova.
Z toho vyplyvd, Ze dle doby pfijezd{i autobust
s novou skupinou jsou stanovovany doby od-
jezd{ autobusti z daného pobytového mista.
Zakaznici musi respektovat zdkonné predpisy
o0 povinném odpocinku Fidi¢l autobusti nebo
nafizeni letového provozu o ¢asech a mistech
pristani a odletl letadel. Z téchto divodi
CKVT nedoporucuje zékaznikiim sjedndvat
obchodni jednéni ¢ jind setkdni v mistech
piijezd( autobusti ¢i priletd letadel v predem
udavanych casech. CKVT také neodpovida
za zdrzeni dopravnich prostiedkd, vznikla z
diivodu pfetizeni dopravnich cest, technické
zévady nebo vyplyvajici z mimoradnych okol-
nosti - vyssi moci, a za Skody, které by z tohoto
divodu vznikly zékaznikdm. V pfipadé zpoz-
déni dopravniho prostiedku z vySe uvedenych
piicin nevznikd zdkaznikovi prévo na odstou-
peni od smlouvy, pfipadné na jinou ndhradu
a CKVT nenese za takto vzniklou Skodu
zaddnou odpovédnost. CKVT neumoziuje
prepravu Zivych zvifat v rdmci svych auto-
busovych a leteckych preprav zakaznikd.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Do pobytovych mist v Chorvatsku a Cerné Hofe
je zpravidla kyvadlovd, tzn. rozvazi zdkazniky
do vice pobytovych mist a ubytovacich kapa-
cit. Odjezdy autobusii jsou vidy 1 den pred
nastupem k cerpani sluzeb v pobytovych
mistech. Mistenky na sedadla se nevystavuji
a zasedaci poradek tvofi priivodce pfed ces-
tou tam i zpét zvlast. Doprava je non—stop s
bezpecnostnimi a hygienickymi prestavkami.
Autobusy musi dodrZovat i na dalnicich max.
rychlost 100 km/hod. Piijezd autobusi k ho-
tellim byvé v nékterych pfipadech v casnych
rannich hodindch; v pfipadé, kdy autobus
rozvézi hosty do riznych pobytovych mist,
mohou byt hosté v hotelich aZ v odpolednich
hodindch. Odjezdy autobusti z pobytovych
mist byvaji az ve vecernich hodinéch po povin-
ném odpocinku fidicti. Pfi organizaci autobu-
sové dopravy vyuzivd v nékterych pripadech
CKVT v Chorvatsku a Cerné Hofe v jednotlivych
pobytovych mistech mistni transfery, coZ je
rozvoz a svoz zékaznikd mezi jednotlivymi
ubytovacimi kapacitami ¢ pobytovymi misty
mikrobusy nebo taxiky mistnich dopravcii.
Cinime tak zejména v dobé, kdy je doprava

autobusy v pobytovych mistech s ohledem na
dopravni situaci znacné komplikovand a nelze
zajet pfimo k ubytovacim zafizenim, anebo v
piipadech, kdy autobus rozvazi zakazniky po
vice pobytovych mistech. Dopravni prostred-
ky, které rozvazeji klienty do jednotlivych
hotelti, respektuji aktualni dopravni situaci v
daném misté. V nutnych pipadech (dopravni
situace, situace na hranicnich piechodech,
ekonomicka efektivnost) ma CKVT prévo na
zménu trasy autobusové dopravy na i mimo
tzemi CR. PHi takovéto zméné trasy, kterd ma
za dlsledek zménu plvodné potvrzeného
nastupniho ¢ vystupniho mista klienta, pie-
bird na sebe CKVT naklady na autobusovou
jizdenku ¢i vlakovou jizdenku (2. tfidy) do
Gi vystupu, které CKVT zakaznikovi oznami
obratem pfi vzniku této zmény. V pripadé, Ze
klient chce do nahradniho nastupniho mista
vyuZzit vlastni osobni automobil, pak mé nérok
na proplaceni pohonnych hmot pouze do vyse
hodnoty autobusovych jizdenek nebo vlako-
vych jizdenek 2. tfidy. V pfipadé potieby a v
zajmu efektivnéjsi dopravy Klient do pobyto-
vych mist si CKVT vyhrazuje pravo na moznost
prestupii klientd na dzemi i mimo tzemi CR
z autobusu do jiného autobusu. Autobusova
doprava na chorvatsky a cernohorsky Jadran
je organizovana pres tizemi téchto statd: Ces-
ka republika, Slovensko, Rakousko, Madarsko,
Slovinsko, Chorvatsko. CKVT dbd na kvalitu
pouZivanych autobust, a proto spolupracuje
s renomovanymi dopravnimi spolecnostmi.
U viech preprav nabizenych v katalogu CKVT
garantujeme klimatizované autobusy.

LETECKA DOPRAVA

Casy odletii a priletii jsou uvedeny v pokynech
na cestu a pobyt, které obdrZite postou, elek-
tronickou postou nebo osobné na pobockach
CKVT (neni-li v Cestovni smlouvé uvedeno
jinak). S ohledem na letecky provoz, bezpec-
nost a pocasi miize dojit ke zménam leto-
vych Casd, jakoz i ke zméné cilového letisté,
typu letadla a letecké spolecnosti. Veskeré
zmény vzdy sméfuji k zajisténi bezpecnosti
cestujicich. Po Vasem piiletu a po provedeni
celniho odbaveni budete ocekdvani v letidtni
hale zéstupcem CKVT, ktery Vds po piivitani
nasméruje do dopravniho prostfedku. Jesté
pred odjezdem z letisté od néj obdrzite dilezi-
té informace o pobytu a priibéhu transferu az
do mista Vaseho ubytovani. Abychom mohli
pro v3echny hosty, ktefi pfiletéli stejnym le-
tadlem, zajistit co moznd nejrychlejsi transfer,
je Casto nezbytné, aby jeden autobus rozvdzel
hosty do vice hoteld. Pokud je zapotiebi rea-
lizovat transfer vice dopravnimi prostredky,
neni zpravidla mozné, aby zdstupce cestovni
kanceldfe doprovézel béhem transferu do
hotelu viechny klienty. V piipadé poskozeni
(i ztraty zavazadla béhem letecké prepravy je
klient povinen bezprostiedné po zjisténi této
skutecnosti vyplnit na letisti PIR formuldr, je-
hoz prostfednictvim zakaznik vzniklou $kodu
zdokumentuije, letistnim persondlem si nechd
tento formuldf potvrdit a nésledné jej s origi-
nalem palubniho listku, origindlem zavazad-
lového listku a dokladem o nakupu zavazadla
predlozi CKVT. U leteckych zdjezd(i slouzi prvni
a posledni den ¢ noc obvykle k prepravé do a

z mista pobytu. V pipadé leteckych zajezdii
miZe byt s ohledem na ¢as piijezdu do hotelu
nebo ¢as odjezdu z hotelu poskytnuta prvni
G posledni vecere formou studeného talite Ci
balicku.

TRANSFERY NA LETISTEV CR
Transfery na a z letigté v (R CKVT nezajistuje.

UBYTOVANI

Ubytovéni v hotelich, bungalovech i apartma-
nech nenahrazuje komfort vlastniho bytu.
CKVT nema ve své nabidce vylucné nekurdcké
hotely a soucasné negarantuje poskytnuti ne-
kurackého pokoje ¢i jiného prostoru v hotelu.
Termin ,Vybrané pokoje a apartmany” pred-
stavuje ubytovani v soukromi, zajistované
vybranym smluvnim partnerem CKVT v da-
ném pobytovém misté. Narok na ubyto-
vani vznika po predlozeni ubytovaciho
poukazu - VOUCHERU az po 15. hodiné
v den nastupu uvedeném na VOUCHERU.
Pridéleni konkrétnich pokojii piislusi
prostrednictvim recepce hoteliérovi
a cestovni kancelai na néj nema vliv.
Klient je povinen vyklidit pokoj v den
odjezdu do 10 hodin, pokud nedojde k
jiné dohodé s recepci a delegatem CKVT.
Toto je béZnd hotelova praxe, uplatfiovand na
celém svété proto, aby mohly byt pokoje ukli-
zeny a piipraveny pro prijizdéjici hosty. Casny
piijezd ¢i pozdni odjezd neni diivodem k del-
Simu uzivani pokoje. Zékaznici s autobusovou
dopravou mohou cekat po vyklizeni pokojti
az do pozdnich vecernich hodin na odjezdy
autobusti. To vyZaduje od zékaznikd urcitou
dévku trpélivosti a hlavné napady, jak vyuzit
posledni hodiny dovolené u mote. Zakaznik
je povinen nahradit Skodu, kterou zplsobi
v ubytovacim zafizeni. Pokud jste si z nabidky
tohoto katalogu objednali pfistylku v pokoji
nebo lGzko v, denni mistnosti” v apartmanu,
je tfeba mit na védomi, Ze mohou byt ve vét-
$iné pripadd tvofeny gaucem, rozkladaci po-
hovkou nebo rozklddacim kreslem. Pokud je v
pokoji umisténa pfistylka, dochdzi tim nutné
ke zmen3eni volného prostoru v pokoji. Ve
dvoultizkovych pokojich s pfistylkou je moz-
né jedna pristylka, neni-li uvedeno pfimo u
daného ubytovaciho zafizeni jinak. Pokud je u
pokoje nebo apartménu uveden balkon, mize
byt spolecny pro vice pokojti nebo apartmand.
Kvalita ubytovani ve vybranych privatnich
apartménech odpovidd v jednotlivych po-
bytovych mistech chorvatskym nebo cerno-
horskym normam a prredpistim pro tento typ
ubytovani. Pokud je soucdsti vybaveni pokoje
piipojka na internet, CKVT nemiize ovlivnit
rychlost a kvalitu pfipojeni. Toto je pIné v kom-
petenci hoteliéra. Pokud neni uvedeno jinak,
je pripojenikinternetu zpoplatnéno. Parkova-
ci mista u ubytovacich objektt obvykle nejsou
soucasti ceny.V letnich mésicich roku 2011 do-
chézelo v Cerné Hofe k restrikcim vody, tzn. k
omezeni doby, po kterou byla voda v pribéhu
dne k dispozici. Restrikce vody nelze vyloucit
anivroce 2012.

PRIKLAD VYPOCTU CENY POBYTU
OBSAHUJICI SLEVU 7=6 (PRIP. 7=5)
V terminech, které jsou v katalogu podbar-
veny oranZovou barvou, nabizi ubytovatel

Dulezité informace k pobytim z katalogu JADRAN 2012 platné od 10. 10. 2011.



akéni slevy za 7 dni pobytu, kdy jako zakaznik
platite 6, pfip. 5 dnd. Tyto akéni slevy byvaji
oznaceny 7=6 pfip. 7=5.

1. Pokud Vas tydenni zdjezd zasahuje cely do
oranzové podbarvenych policek - sleva 7=6
je uzndna a v piipadé dvou cenové odlisnych
poli napf. cena v jednom tydnu je 4990 K¢ a
v druhém tydnu je 5290 K¢ Cini cena zéjezdu
5162 K¢ Vypocet je nasledujici: 4990: 7 x 3 =
2139252907 x4 =3023 (vztahuje se prede-
viim na letecké zdjezdy stieda-stfeda). Pokud
Va3 2tydenni zajezd zasahuje cely do podbar-
venych policek, musi byt uzaviend Cestovni
smlouva zvIast na kazdy tyden.

2. Pokud V&S tydenni pobyt zasahuje jen
z Casti do oranZovych policek - sleva 7=6
nemiZe byt uznéna. Cena zdjezdu v pfipadé
ceny v jednom tydnu 4990 K¢ (podbarveném)
a v tydnu druhém 5290 K¢ (nepodbarveném)
¢ini 5518 K. Vypocet je nasledujici:
4990 : 6 x 3 = 249525290 : 7 x 4 = 3023.
S vypoctem ceny Vam radi pomohou pracov-
nici CKVT.

POBYTOVA TAXA

Je povinny poplatek, ktery plati kazdy host v
Chorvatsku, Bosné a Hercegoviné a v Cemné
Hore dle podminek u jednotlivych pobytd.
Pobytova taxa je jiz zahrnuta v konecné cené a
zékaznik ji plati podle poctu zakoupenych noci
pii koupi zdjezdu v CKVT.

CESTOVNI POJISTENI

Konecné ceny v katalogu JADRAN 2012 ne-
obsahuji cestovni pojisténi. Cestovni pojisténi
pro cestu a pobyt si mliZete sjednat prostred-
nictvim CKVT. Cena cestovniho pojisténi pro
osoby do 18 let Cini 25 K¢ za osobu a pojistny
den, pro osoby starsi 18 let ini 35 K¢ za oso-
bu a pojistny den. Toto cestovni pojisténi
zahrnuje také pojisténi storna zajezdu.
Pfi uzavreni cestovniho pojisténi prostiednic-
tvim CKVT je Smluvnim partnerem Cestovni
pojistovna ADRIA Way druzstvo, Mirové nam.
3d- 519,703 00 Ostrava - Vitkovice.

Pojistné castky:

a) pojisténi 1écebnych vyloh, v¢. repatriace
1.500.000 K¢ (zubni oSetfeni nejvy3e 100
EUR), opatrovnik maximalné 10.000 K¢

b) pojisténi storna cesty 80 % stornopoplatkii

¢) pojisténi cestovnich zavazadel 15.000 K¢
(jedna pojistnd udalost), 5.000 K¢ (jedna
véc)

d) pojisténi odpovédnosti za skodu na zdravi
1.000.000 K¢, za skodu na véci 1.000.000
K¢, za financni Skodu 500.000 K¢

e) lrazové pojisténi - doba nezbytného léceni
20.000 K¢, trvalé nsledky tirazu 200.000 K¢,
smrt nésledkem trazu 100.000 K¢.

Cestovni pojisténi zakaznikd CKVT se sjedna-

va za podminek stanovenych ve V3eobecnych

pojistnych podminkéch pro cestovni pojisténi

a Smluvnich ujednénich pro cestovni pojisténi.

Pojistnd smlouva vznika piimo mezi zakazni-

kem a pojistovnou objednénim cestovniho

pojisténi zékaznikem v cestovni smlouvé.

CKVT v pfipadé pojistné udalosti nepfislusi

posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatiio-

vanych nérokii z pojistného vztahu. Cestovni

pojisténi nezahrnuje pojisténi hodnoty zd-
kaznikem nevycerpanych sluzeb, pokud k
takovému pfipadu dojde po zapoceti cerpani
sluZeb uvedenych v Cestovni smlouvé. Nevy-
cerpa-li zakaznik kteroukoliv ze zaplace-
nych ubytovacich a stravovacich sluzeb,
vznika zakaznikovi narok na vraceni od-
povidajici financni castky jen v pripadé,
Ze si zakaznik necha recepdi pfislusného
ubytovaciho zafizeni pisemné potvrdit,
Ze zakaznikem necerpané sluzby ubyto-
vaci zafizeni nebude tictovat CKVT.

SLEVY

Slevy se poskytuji ze zakladni, tzn. katalogové
ceny za pobyt (neposkytuji se z fakultativnich
sluzeb — letecké a autobusové dopravy, ze
sluzeb zakoupenych navic, jako napfiklad z
doplatku za stravovéni apod.). Veskeré slevy
mohou byt uplatnény pouze pfi rezervaci
pobytu pred uzavienim Cestovni smlouvy a
nemohou byt narokovany dodatecné po uza-
vieni Cestovni smlouvy. U slev, kdy je nutné
doloZit prikaz ¢lena ¢i zaméstnance, je nutné
tento prlikaz predlozit také pred uzavienim
Cestovni smlouvy.

SLEVY PRO DETI

Lizka a pfistylky v pokoji jsou obsazovany
dle véku zdkaznikli v pofadi od nejstarsi oso-
by po nejmladsi. Slevy détem na pristylkich
jsou poskytovany dle véku déti v pofadi od
nejstarsiho po nejmladsi a soucasné déti
nemohou byt umistény na zékladni lizka v
pokoji, pokud tato Iizka Ize obsadit dospély-
mi osobami. Podminky poskytovani slev pro
déti jsou uvadény u jednotlivych ubytovacich
kapacit. Rozhodujici pro uplatnéni téchto
slev je dosaZeny vék ditéte a pocet dospélych
0s0b ubytovanych spolecné s ditétem v pokoji
(osob platicich plnou cenu). Priklad textu v
katalozich JADRAN 2012: Sleva pro dité do 12
lets 1 dospélym - sleva 40 %. Komentdr CKVT:
slevu 40 % za podminek uvedenych v katalo-
gumiZe uplatnit jedno dité do dosazeni svych
12. narozenin, ubytované spolecné s jednim
dospélym. V pfipadé, kdy dité dosahne vékové
hranice pro poskytnuti slevy v priibéhu zdjez-
du, bude cena tictovana, jako by této hranice
dosahlo jiz pred pocatkem zdjezdu. Na slevy
pro 2 a vice déti ubytovanych spolecné s 1
dospélym, piipadné slevy pro déti ubytované
v samostatném pokoji se informujte v CKVT.
Je-li u objektu uvedena rodinnd cena, plati
vZdy pouze pro 4 osoby v uvedeném poctu a
typu pokojti. Na tuto rodinnou cenu se nepo-
skytuji jiz Zadné dal3i détské slevy.

UBYTOVACI POUKAZ - VOUCHER

ObdrZi zékaznik od CKVT po zaplaceni celé
(dstky za zdjezd spolecné s pokyny a informa-
cemi na cestu cca 7 dni pred nastupem na zé-
jezd - elektronicky. Pokud si zékaznik zakoupi
zéjezd v dobé kratsi nez 14 dnli pred zahaje-
nim zdjezdu, mize byt doba doruceni VOU-
CHERU kratsi nez 7 dnd, s ohledem na ovéfeni,
zda celkova castka za zdjezd byla zdkaznikem
zaplacena. VOUCHER je dokladem pro poskyt-
nuti sluzeb zahrani¢nim partnerem. Ve VOU-
CHERU jsou uvedeny sluzby, které jste si zapla-
tili u CKVT a na jejichz cerpani béhem zajezdu
méte nérok. Pokud zakaznici svévolné ubytuji

v pokoji nebo apartménu vice osob, nez je
uvedeno na VOUCHERU, berou na sebe veske-
ré rizika (postihy, pokuty, vystéhovani apod.)
ze strany ubytovatele. Po obdrzeni VOUCHERU
si prekontrolujte, zda méte v porddku veske-
ré doklady a zda jsou ve VOUCHERU uvedeny
vsechny tdaje a sluzby, které jste si zakoupili.
V piipadé nejasnosti se, prosim, co nejdrive
obratte na pracovniky CKVT. Do VOUCHERU
neni ze strany klienta dovoleno jakymkoliv
zplisobem zasahovat, cokoli prepisovat nebo
vpisovat! Jakykoliv zésah do VOUCHERU mimo
zapisl pracovniky CKVT jej znehodnocuje a
¢ini ho neplatnym.

DALSi DULEZITE DOKLADY

Doporucujeme, aby platnost Vaseho cestov-
niho dokladu byla minimalné 6 mésicd po
ukonceniVaseho pobytu v zahranici. V pfipadé
mimoradnych udélosti se v praxi potvrdila
oprévnénost pozadavku na vypinéni stranky
pasu s Udaji o pfibuznych a znamych v misté
bydlisté, proto doporucujeme predtisténé
(idaje slabé-tuzkou vyplnit tak, jak je poZado-
vano. Pii cestach motorovymi vozidly je bez-
podminecné nutné mit platny fidicsky priikaz,
technicky priikaz a doklad o pojisténi vozidla
(zelend karta). Tyto doklady vyZaduiji policejni
organy viech stétd, kterymi na cesté na pobyt
projizdite. | pfesto, Ze je mozné do Chorvatska
pricestovat na zékladé obcanského prikazu,
doporucujeme cestovat s fadnym cestovnim
dokladem ob¢ana CR. Podle nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (ES) ¢. 444/2009
a podle zakona 197/2010 Sb., skoncilo
dnem 1. cervence 2011 zapisovani déti
do cestovnich dokladii rodicii. Provedené
zapisy déti v cestovnich dokladech rodi-
cli jsou platné pouze do 26. cervna 2012,
po tomto datu budou moci déti cestovat
jen s vlastnim cestovnim dokladem. Toto
opatienise tyka i zapisu déti provedenych
do obcanskych priikazii rodicti. Skonce-
nim platnosti zapisu déti v cestovnich
dokladech rodici vsak nekondi platnost
cestovnich dokladii rodici. Vice informaci
naleznete na internetovych strankach Minis-
terstva vnitra (www.mvcr.cz). K cesté do statd
Evropské unie Ize jako cestovni doklad pouziti
obcansky priikaz. Informace o platnosti téch-
to dokladii v zahranici ziskate na pfislusném
méstském ¢i obecnim Ufadé.

DELEGATI CKVT

U vétSiny pobytovych mist a termind, které
Vém nabizime, bude ve vypsanych terminech
a hodindch k dispozici nas delegat nebo prii-
vodce (vyjimku tvoii pfed a poseznni pobyty,
tj. do 9.6. a od 8.9.2012). Na recepci ubyto-
vaciho zafizeni najdete informacni tabuli nebo
informacni knihu CKVT, prostednictvim které
Vam bude delegat sdélovat nezbytné infor-
mace (napf. informacni hodiny, misto, kde je
delegdt ubytovan, kde je mu mozné v pfipadé
nutné potteby nechat vzkaz, kontaktni mobil-
ni telefon, informace k odjezdu apod.). Pokud
mé hotel vice budov, je informacni tabule
nebo informacni kniha umisténa na recepci
hlavni budovy. Tuto informacni tabuli nebo
informacni knihu sledujte pribézné béhem
svého pobytu. Delegdt Vdm zde nabidne moz-
nosti vyletd mistnich organizétort,u kterych

miiZe zprostiedkovat Vasi rezervaci. CKVT je
v tomto pfipadé pouze zprostfedkovatel a
neprebird Zddnou odpovédnost za provedeni
a prlbéh vyletl. CKVT rovnéz nepiebira odpo-
védnost za nerespektovani pisemnych pokyni
delegdta klientem. Sluzba delegétii je sluzbou
CKVT klientim nad ramec sluzeb, které jsou
soucasti ceny, ale kterou klient neplati.

OSTATNI DULEZITE INFORMACE

Dovolujeme si Vs upozornit, Ze obdobi pred a
po sezéné prinasi vedle vyhodnych cen i to, Ze
nékterd ubytovaci zafizeni na zakladé nizkého
poctu hostli mohou své poskytované sluzby
omezit (napf. zruSeni nebo vyrazné omezeni
stravovani formou bufetu, vypnuti klimatiza-
ce, vypusténi venkovnich nebo vnittnich ba-
zénii apod.). RovnéZ bary, taverny, diskotéky
a zafizeni nabizejici dal3i dopliikové sluzby
nemusi byt v provozu. 0 viech téchto zalezi-
tostech rozhoduje vedeni daného ubytovaciho
zafizeni bez vlivu CKVT. Na zakladé nasich do-
savadnich zkusenosti vime, Ze zejména prvni
tyden na zacdtku a posledni tyden na konci
letnich prazdnin dochdzi ve viech pobytovych
mistech na Jadranu k obrovskému ndrdistu po-
¢tu hostd. Z tohoto divodu Vam v zéjmu zvy-
Seni Vaseho pohodli a klidu, jak béhem cesty
do mista pobytu, tak i béhem samotného
pobytu, doporucujeme peclivy vybér termi-
nu a mista Vadeho pobytu a vSech okolnosti
s nim spojenych. Poskytnuti slevy v systému
LAST MINUTE je vyjadfenim moznosti, Ze
kvalita sluzeb se nemusi rovnat kvalité sluzeb
zakoupenych za plnou katalogovou cenu,
nebot hoteliér timto zplisobem doprodava
posledni volnd mista. Béhem Vasich pobyti
na Jadranu budete mit jisté moznost seznd-
mit se s mentalitou a zvyklostmi lidi, které se
mnohdy lisi od nasich a jsou typické pro jizni
staty. K dovolené patfi i vecerni zabava v ba-
rech, diskotékach a nocnich klubech, coz miize
zplisobovat hluk do pozdnich nocnich hodin.
Ten, kdo se vyddva na cesty, musi pocitat i s
tim, Ze ztrdci na urcitou dobu pohodli vlast-
niho bytu a Ze se bude muset pfizplisobovat
novému prostredi, atmosfée, stravé, menta-
lité lidi, fléfe a fauné v misté, které si pro svou
dovolenou vybral. Vzhledem k tomu, Ze cenné
predméty jako Sperky, penize, cestovni dokla-
dy apod. zpravidla nelze pojistit, doporucuje-
me Vam vyuzivani hotelovych trezord, které
se ve vét3iné ubytovacich zafizeni nachdzeji.
V pfipadé, Ze ubytovaci zafizeni nabizi v rdmci
svého objektu moznost pfipojeni na internet,
nepiebira CKVT na sebe zodpovédnost za
rychlost, kvalitu a bezpecnost prenosu dat v
ramci nabizeného pfipojeni. V jiznich zemich
mé ,¢as” jinou hodnotu nez minuty a hodiny
v nasi zemépisné Sice, stejné jako mentalita
a zplisob Zivota. S netrpélivosti v téchto jiz-
nich zemich ¢clovék ziskd malo ¢i viibec nic. S
trpélivosti, nadhledem a Gismévem Ize naproti
tomu ziskat mnoho a daji se tak snadno fesit
rlizné situace, které se mohou béhem Vasi do-
volené na Jadranu vyskytnout.

Dulezité informace k pobytim z katalogu JADRAN 2012 platné od 10. 10. 2011.



Vseobecné podminky prodeje

V3eobecné smluvni podminky prodeje, Gcasti,
rozsahu a kvality sluZeb zahmutych do cen zé-
jezdil cestovni kanceldfe VITKOVICETOURS s. . o.
- 1C 44743840 (dale jen VSeobecné podminky
prodeje). Nésledujici Vseobecné podminky pro-
deje plati pro viechny zdjezdy, pobyty a sluzby
cestovniho ruchu pofadané cestovni kanceldfi
VITKOVICE TOURS s. 1. o. (déle jen CKVT). Nedil-
nou soucdsti téchto V3eobecnych podminek pro-
deje jsou i ,DileZité informace”, stanovené pro
dany typ zajezdu & pobytu. Zdkaznik je povinen
sezndmit se s informacemi, které CKVT k dané-
mu typu zéjezdu poskytuje. NiZe uvedené Veo-
becné podminky prodeje jsou nedilnou soucdsti
Cestovni smlouvy mezi z&kaznikem a CKVT.

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Zékaznik obdrzi ndvrh Cestovni smlouvy, kte-
rou po vyplnéni a podpisu pfeda nebo zale do
CKVT a uhradi zélohu na ucet CKVT do terminu
platnosti rezervace. Smluvni vztah mezi CKVT
a zdkaznikem vznikd na zdkladé zékaznikem
podepsané Cestovni smlouvy, jejiho potvrzeni ze
strany CKVT a uhrady zalohy zakaznikem na
ticet CKVT. Timto okamZikem nabyva Cestovni
smlouva platnosti i Gcinnosti. Predanim nebo
zaslanim vypinéné a podepsané Cestovni smlou-
vy zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil se VSeobec-
nymi podminkami prodeje, jakoz i s DileZitymi
informacemi, uznava je a souhlasi s nimi. CKVT
poskytuje své sluzby viem zéjemclim bez omeze-
ni, osoby mladsi 15 let mohou uZivat sluzeb v do-
provodu osoby starsi 18 let a osoby mladsi 18 let
s pisemnym souhlasem svého zakonného zdstup-
ce. Katalogy zéjezdii jsou vydavany ve velkém
predstihu. CKVT si proto vyhrazuje prévo ozndmit
pred uzavienim Cestovni smlouvy zmény Udaj
uvedenych v katalogu zdjezddi. V pfipadé, kdy
se (daje na Cestovni smlouvé a v katalogu odli-
Suji, jsou zavaznymi Gdaje uvedené na Cestovni
smlouvé, potvrzené ze strany CKVT.

Il. CENOVE PODMINKY
Konecnou cenou zdjezdu se rozumi cena, ktera
je uvedena na Cestovni smlouvé a kterou po-
tvrdi CKVT. Ceny jsou cenami smluvnimi mezi
CKVT na strané jedné a zdkaznikem na strané
druhé. Obsah cen je uveden u nabidky jed-
notlivych sluzeb. Ceny obsahuji DPH. CKVT mad
pravo na jednostranné zvyseni ceny do 21. dne
ped zahdjenim zajezdu, a to v pfipadech, kdy
po datu stanoveni cen v katalogu nebo v Ces-
tovni smlouvé doslo ke zméné ceny za dopravu
vcetné cen pohonnych hmot nebo plateb, spo-
jenych s dopravou, napt. letistnich, palivovych,
bezpecnostnich a pfistavnich poplatkd, které
jsou zahrnuty v konecné cené zdjezdu, nebo
kdy doslo ke zméné sménného kurzu ceské
koruny viici EUR, USD, poutzitého pro stanoveni
konecné ceny zajezdu, a to o vice nez 10 %.

Zpiisob vypoctu zvyseni ceny zdjezdu:

a) pii zvyseni ceny za dopravu véetné pohon-
nych hmot o ¢éstku, ktera odpovidé podilu,
ktery pfipadne na jednoho zakaznika, kdyz
se celkové zvyseni ceny z tohoto dlivodu
déli celkovym poctem zdkaznikli tohoto
zéjezdu.

b) piii zvy3eni plateb spojenych s dopravou,
napi. letiStnich, palivovych, bezpecnost-
nich a pfistavnich poplatkd, které jsou za-
hrnuty v cené zajezdu o ¢astku odpovidajici
zvysené platbé na osobu.

) pii zvyseni sménného kurzu Ceské koru-
ny pouZitého pro stanoveni ceny zdjezdu
v priiméru o vice nez 10 %, o ¢astku odpo-
vidajici procentni vy3i zmény kurzu sluzeb
zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den,
kdy byla stanovena cena sluzeb, je uveden
v katalogu, ceniku nebo jiné formé nabidky
zdjezd.

Takto upravené ceny zdjezdu jsou platné

dnem vyhlaseni Gpravy cen a vztahuji se na

vdechny sluzby, které zatim zékaznik necerpal
a které jsou obsahem konecné ceny sjednané
v Cestovni smlouvé. Pisemné ozndmeni o zvy-
Seni ceny odesle CKVT zékaznikovi nejpozdéji
21 dnd prred zahdjenim zéjezdu.

Je-li CKVT nucena zvysit konecnou cenu zéjez-
du v jinych nez vyse uvedenych pfipadech, na-
vrhne zdkaznikovi zménu Cestovni smlouvy.
Naklady CKVT na vedlejsi sluzby, které nejsou
obsahem ceny, jako napf. telefonické, e-mai-
lové ¢i faxové vyzadani sluzeb v zahranidi, re-
zervace a telefonické i elektronické dotazy do
zahranidi i v tuzemsku, o které zakaznik CKVT
pozdda, hradi zdkaznik a budou dctovany
oddélené od sjednané ceny zdjezdu jako jed-
nordzovy poplatek. Pfipadné slevy, vyhlasené
CKVT po datu uzavfeni Cestovni smlouvy mezi
CKVT a zdkaznikem, nezakladaji zakaznikovi
pravo zadat dodatecné poskytnuti zlevnéné
ceny.

1ll. PLATEBNi PODMINKY

CKVT mé prévo na zaplaceni ceny sluzeb pred
jejich poskytnutim a zakaznik mé povinnost
uhradit cenu sluZeb pred jejich poskytnutim.
Zdkaznik je povinen uhradit pfi uzavieni
Cestovni smlouvy minimalni zalohu ve vysi
50 % z ceny zéjezdu, pfipadné jinou Castku
stanovenou CKVT. Neucini-li tak zakaznik
do data sjednaného v Cestovni smlouvé, ma
CKVT prdvo od Cestovni smlouvy odstoupit a
zékaznik je povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi zaplacenych zaloh. Doplatek celkové
ceny zdjezdu, kterd s nim byla sjedndna v
Cestovni smlouvé, je povinen zdkaznik uhra-
dit nejpozdéji 30 dnii pied zahajenim Cerpé-
ni sluzeb dohodnutych v Cestovni smlouvé.
V pripadé vzniku smluvniho vztahu v dobé
krat$i nez 30 dnli pred zahdjenim zdjezdu je
zékaznik povinen uhradit 100 % celkové ceny
zdjezdu. Pfi placeni slozenkou se terminem
zaplaceni rozumi termin, kdy CKVT obdrzi
potvrzeni o zaplaceni. Pfi placeni fakturou
nebo bezhotovostnim pievodem se termi-
nem zaplaceni rozumi termin, kdy je na ucet
CKVT pfipsdna poZadovana castka. Pri plathé
zélohy ¢ celkové Castky za zdjezd fakturou
bude od zdkaznika soucasné pozadovano slo-
Zeni zdlohy ve vysi 1000 K¢ za kazdou osobu
uvedenou v Cestovni smlouvé. O tuto ¢astku
bude po zaplaceni faktury snizen pozadovany
doplatek do celkové ceny zdjezdu. Pfi vzniku
preplatku bude tento rozdil vrdcen zakazniko-
vi. V pfipadé thrady zdjezdu v terminu
kratSim nez 14 dni pied nastupem k
cerpani sluZeb je zakaznik povinen tuto
uhradu provést hotovostnim vkladem
na ucet CKVT nebo hotové v kanceldfi
CKVT. V pfipadé nedodrzeni terminu zaplace-
ni ceny zdjezdu zékaznikem ma CKVT prévo od
Cestovni smlouvy odstoupit s tim, Ze néklady
spojené se zruSenim (dcasti (stornopoplatky)
hradi zakaznik. Bez zaplaceni celé ceny zajez-
du v terminu uvedeném v Cestovni smlouvé
nemd zdkaznik ndrok Ucastnit se zdjezdu a
Cerpat sluzby. Doklad pro ubytovani a cerpani
dalSich sluzeb (Voucher) bude zésadné zakaz-
nikovi predan az po piné dhradé celkové ceny
zéjezdu. Stornuje-li zdkaznik (fyzicka osoba)
zéjezd, na ktery zékaznik (fyzicka osoba) ob-
drzel prispévek od zaméstnavatele a zamést-
navatel uhradil finan¢ni ¢astku na et CKVT,
vrati CKVT piislusnou ¢astku zaméstnavateli
po odecteni stornopoplatkd.

IV.ZMENY SLUZEB, ZMENY
PROGRAMU, ODSTOUPENI

OD SMLOUVY A RUSENI ZAJEZDU
Pokud nastanou zavazné okolnosti, které CKVT
bréni poskytnout sluzby podle sjednanych pod-
minek Cestovni smlouvy, je CKVT oprdvnéna
odstoupit od Cestovni smlouvy a zdjezd zrusit.
Pokud nastanou okolnosti, které CKVT brani

dodrZet program podle sjednanych podminek
Cestovni smlouvy a md moznost nebo byla
nucena provést jejich zménu, je CKVT povinna
takovéto zmény sdélit zakaznikovi bez zbytec-
ného odkladu. Zakaznik md pravo v pripadé
neakceptace zmén Cestovni smlouvy (kromé
zmény ndstupniho mista) na odstoupeni od
Cestovni smlouvy. V tomto pfipadé a v pfipadé
zrudeni zdjezdu ma prévo na vraceni zaplacené
ceny nebo zalohy, pfipadné na prevod zaplace-
né ¢astky na dhradu ceny néhradniho pinéni,
bez jakychkoliv stornopoplatk. Pokud zékaz-
nik neodstoupi od smlouvy ve Ihiité 5 dndi od
doruceni navrhu zmén Cestovni smlouvy, mé se
za to, Ze s jeji zménou souhlasi. CKVT si vyhra-
zuje pravo zrusit zajezd nejpozdéji 21 dni pired
zahdjenim zdjezdu, jestlize nebylo dosaZeno
miniméIniho poctu zakazniki u zajezdii s do-
pravou, organizovanou CKVT, a to:
a) 30-ti osob platicich plnou katalogovou cenu
pepravy u autobusu do 48 mist,
b) 35-ti osob platicich plnou katalogovou cenu
prepravy u autobusu do 60 mist,
¢) 60-ti osob platicich plnou katalogovou cenu
letecké dopravy u letadla do 132 mist,
d) 100 osob platicich plnou katalogovou cenu
letecké dopravy u letadla nad 132 mist.
U ostatnich zéjezdli si CKVT vyhrazuje pravo
zrusit zdjezd, pokud nebylo dosazeno minimal-
niho poctu Gdastnikdi, uvedeného v katalogu
nebo Cestovni smlouvé. O zruseni zdjezdu je
CKVT povinna informovat zékaznika nejpozdéji
21 dnli pred zahdjenim zajezdu nebo Cerpanim
zaplacenych sluZeb. V tomto pfipadé ma za-
kaznik pravo na vrdceni celé castky bez dalSich
nahrad. CKVT si vyhrazuje prdvo na zménu data
a hodiny pfijezdu, hodiny odjezdu, nastupniho
mista, a to v pfipadé nedosaZeni minimdlni-
ho poctu 10 Ucastnikd z daného néstupniho
mista. V tomto prebird na sebe CKVT ndklady
na autobusovou jizdenku ¢i vlakovou jizdenku
ndstupu G vystupu, které CKVT zdkaznikovi
ozndmi obratem pfi vzniku této zmény. V pfi-
padé, Ze klient chce do nahradniho nastupniho
mista vyuZit vlastni osobni automobil, pak ma
ndrok na proplaceni pohonnych hmot pouze
do vyse hodnoty autobusovych jizdenek nebo
vlakovych jizdenek 2. tfidy. Déle si CKVT vyhra-
zuje pravo nazménu trasy a vécného i casového
programu z déivodu zdsahu vyssi modi, z divo-
du rozhodnuti stétnich organd, jez maji pfimy i
nepiimy dopad na kalkulaci ceny zéjezdu, nebo
z ddvodu mimoradnych okolnosti (nejista poli-
tickd i vojenska situace v navstivené zemi), stav-
ky, dopravnich problémd a poruch, nestésti a
dalsich okolnosti, které CKVT nemohla ovlivnit.
CKVT neprebira ve shora uvedenych pfipadech
odpovédnost za diisledky a skody plynouci ze
zmény programu a ceny zajezdu. CKVT rovnéz
nepiebird odpovédnost za zrueni zdjezdu a za
zmény programu zéjezdu, trasy a sluzeb z dd-
vodu zasahu vyssi moci. V tomto pripadé mize
CKVT zajistit jen sluzby v souladu se svymi moz-
nostmi. U zruseného zéjezdu z diivodu zdsahu
vys$i moci garantuje CKVT zdkaznikovi vréceni
penéz, které zdkaznik zaplatil CKVT.

V. ZMENA CESTOVNI SMLOUVY
ZE STRANY ZAKAZNIKA

1. Zména terminu zajezdu, zména mista
zdjezdu, zména typu ubytovani, zména
druhu dopravy.

Zména terminu zdjezdu nebo mista zdjezdu
nebo typu ubytovdni nebo druhu dopravy
v Cestovni smlouvé na zékladé pisemného
poZadavku zdkaznika bude ze strany CKVT
provedena, pokud jsou redlné podminky pro
tuto zménu. Pozadavky zékaznika na zménu
Cestovni smlouvy jsou platné az po pisemném
potvrzeni CKVT. Za zménu terminu zdjezdu,
zménu mista zajezdu, zménu typu ubytovani

nebo zménu typu dopravy v Cestovni smlou-
vé ze strany zdkaznika je zdkaznik povinen
uhradit ¢astku 400 K za kazdou zicastnénou
osobu vcetné déti, pokud provede zakaznik
tuto zménu v dobé 30 a vice dni pred zahd-
jenim cerpani sluzeb. Pokud je zména terminu
zéjezdu, zména mista zdjezdu, zména typu
ubytovani nebo zména typu dopravy prove-
dena ze strany zakaznika v Cestovni smlouvé
v dobé 29 a méné dni pred zahdjenim Cerpani
sluzeb, je tato zména povaZovana za odstou-
peni od smlouvy ze strany zakaznika dle bodu
V1. VySe uvedené vyplyvad z piisnych podmi-
nek pro zmény a storna ze strany ubytovacich
zafizeni. P¥i urceni poctu dni pfi zméné se do
stanoveného poctu dni zapocitava i den, kdy
doslo k doruceni ozndmeni do CKVT o zméné.
Do poctu dnii se nezapocitava den, ve kterém
mé byt poskytnuta prvni sluzba (odlet, odjezd
Ci ndstup na zdjezd, pobyt).

2. Zménu jména a jinych osobnich tdaji,
zménu adresy zakaznika ¢ jméno osoby (nd-
hradnik), ktera se misto ného zéjezdu zicastni,
musi Zékaznik pisemné oznamit CKVT. Dnem
prokdzaného doruceni ozndmeni do CKVT v
nize uvedené Ihiité se osoba v ném uvedend
stava zékaznikem. Oznameni musi obsahovat
prohlaeni nového zdkaznika, Ze souhlasi s
uzavfenou Cestovni smlouvou a spliiuje veskeré
podminky stanovené pro poskytnuti zdjezdu.
Za zménu osoby zakaznika v Cestovni smlouvé
provedenou 30 a vice dni pred zahdjenim cer-
péni sluzeb je zékaznik povinen zaplatit 400 K¢
za kazdou preknihovanou osobu vetné déti.
Pokud je zména osoby zdkaznika v Cestovni
smlouvé provedena v dobé 29 a méné dni pred
zahdjenim Cerpani sluzeb, je tato zména po-
vaZovdna za odstoupeni od smlouvy ze strany
zékaznika dle bodu VI. Zazménu jména a jinych
osobnich ddajti v¢. adresy zdkaznika v Cestovni
smlouvé provedenou pied zahdjenim cerpani
sluzeb je zakaznik povinen zaplatit 400 K¢ za
kazdou provedenou zménu. Pfi urceni poctu
dnd pii zméné se do stanoveného poctu dnii
zapocitavé i den, kdy doslo k doruceni oznd-
meni do CKVT o zméné. Do poctu dnd se ne-
zapo(itavé den, ve kterém ma byt poskytnuta
prvni sluzba (odlet, odjezd ¢i ndstup na zdjezd,
pobyt). PGvodni a novy zékaznik spolecné a ne-
rozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a
ndkladd CKVT, spojenyich s provedenim zmény.

3.Zména poctu osob na Cestovni smlouvé

a) Provede-li storno 1 osoba ve dvoullizkovém
nebo vice Iizkovém pokoji, je povinna zapla-
tit zbyvajici osoba/osoby piiplatek za jedno-
lGzkovy pokoj nebo doplatit neobsazené Iiiz-
ka. Pokud tento priplatek nebude uhrazen,
tyto osoby nespliiuji podminky pro vystaveni
ubytovaciho poukazu - Voucheru a nemohou
ji byt poskytnuty sluzby ze strany CKVT.

b)V pipadé, Ze zakaznik zakoupi cely apart-
médn a jedna nebo vice osob v apartmé-
nu provede storno, jsou zbyvajici osoby
v Cestovni smlouvé povinny doplatit ve sta-
noveném terminu rozdil do plivodni ceny
apartmanu. Pokud tak zakaznik neucini,
bude toto posuzovat CKVT jako odstoupeni
od smlouvy ze strany zakaznika dle bodu VI.

V1. ODSTOUPENi OD SMLOUVY
ZE STRANY ZAKAZNIKA

Zékaznik ma pravo pred zahdjenim zdjezdu
odstoupit od uzaviené Cestovni smlouvy
s CKVT (stornovat zdjezd). Toto odstoupeni
je povinen ucinit zékaznik pisemné, pficemz
storno Gcasti na zdjezdu je CKVT akceptovéno
v piipadé, Ze je podepsano zékaznikem, ktery
svou Ucast na zajezdu stornuje nebo je jejim
opravnénym zéstupcem. Smluvni vztah je
zruden a Gcast stornovana ke dni, kdy je pi-
semné odstoupeni (storno zéjezdu) doruceno

VSeobecné podminky prodeje k pobytiim z katalogu JADRAN 2012 platné od 10. 10. 2011.



CKVT.V tomto pfipadé ma CKVT prdvo tctovat
stornopoplatek z ceny zakoupenych sluzeb
(obsah viz clanek I1.), vzdy max. do vy3e cel-
kové castky za tyto sluzby uvedené v Cestovni
smlouvé. Poplatky za preknihovéni a cestovni
pojisténi (viz clanek V.) nejsou zahrnovany
do ceny zéjezdu pii vypoctu stornopoplatku.
Stornopoplatek hradi zékaznik a je Gctovan
ze strany CKVT ihned. Castka za sjednané
pojisténi se klientovi nevraci. CKVT ma prévo
odecist stornopoplatek od slozené celé nebo
Castecné zdlohové platby. Pokud stornopo-
platky budou vy33i nez Ghrada zalohy zékazni-
kem, je zakaznik povinen uhradit tento rozdil
do 14 dnil od provedeného dotctovani. Pri
odstoupeni od Cestovni smlouvy je zakaznik
povinen vratit vSechny ceniny (voucher), jinak
mu CKVT po odecteni pfislusného stornopo-
platku neni povinna vratit zbytek uhrazené
Castky aZ do doby prokazatelného nezneufziti
téchto cenin. Po odecteni stornopoplatku a
vraceni cenin ze strany zakaznika do CKVT ob-
drzi zdkaznik zpét zbytek ze zaplacené castky.
Tato platba je provddéna pres Gctarmu CKVT
dekddné. Vyse stornopoplatku zavisi na dobé,
kdy CKVT obdrzela pozadavek zdkaznika na
storno zdjezdu, a to:
a) 40 a vice dni pred zahdjenim zajezdu 700 K¢/
za kazdou osobu na cestovni smlouvé
b) 39 az 30 dni pred zahdjenim zdjezdu 20 %
z ceny zéjezdu, minimalné viak 700 K¢/ za
kazdou osobu na cestovni smlouvé
) 29 az 8 dni pied zahdjenim zéjezdu 50 %
z ceny zdjezdu, minimalné viak 700 K¢/
za kazdou osobu na cestovni smlouvé
d) 7 az 4 dny pred zahdjenim zdjezdu 90 %
z ceny zéjezdu, minimalné viak 700 K¢/ za
kazdou osobu na cestovni smlouvé
e) 3dnyaméné pied zahdjenim zajezdu 100 %
z ceny zdjezdu, minimdIné viak 700 K¢/ za
kazdou osobu na cestovni smlouvé.
VySe uvedené vyplyvd z pfisnych podminek pro
zmény a storna ze strany ubytovacich zafizeni. Pfi
urceni poctu dni pro vypocet stornopoplatku se
do stanoveného poctu dni zapocitava i den, kdy
doslo k doruceni ozndmeni do CKVT o stornovani
zdjezdu. Do poctu dnli se nezapocitava den, ve
kterém ma byt poskytnuta prvni sluzba (odlet,
odjezd ¢i nastup na zéjezd, pobyt). V piipadé, ze
se zakaznik nedostavi k Cerpani sluzeb v misté
ubytovani v den uvedeny na voucheru nebo
zmeskd odjezd (odlet) zéjezdu nebo musi byt
vyloucen ze zéjezdu nebo se zdjezdu nezicastni
v disledku jim dodanych nesprévnych nebo ned-
plnych (idajti na Cestovni smlouvé, nedodrzenim
celnich, pasovych, devizovych nebo jinych pred-
pisti, nemd nérok na vraceni zaplacené financni
Castky. V pripadé, Ze zakaznik v pribéhu zdjezdu
na zakladé svého prani zrusi ¢ast zdjezdu nebo
svévolné nevycerpd nékterou ze zaplacenych
sluzeb, nemd ndrok na vréceni penéz za nevycer-
pané sluzby. Stornuje-li zakaznik Gcast na zéjez-
du ped jeho zahdjenim a mé sjednané pojisténi
zdjezdu véetné storna zdjezdu, miZze uplatnit u
pojistovny ndrok na Ghradu casti stornopoplat-
ku tctovaného ze strany CKVT. Zrudeni Ucasti na
zdjezdu je povinen pojistény nebo oprdvnéna
osoba (ve smyslu Obcanského zékoniku) pro-
kazatelné ozndmit CKVT nejpozdéji ndsledujici
pracovni den po dni, kdy nastala neschopnost
zdkaznika zdcastnit se zajezdu CKVT. Tento narok
miize uplatnit u pojiStovny ve smyslu podminek
pojistovny pro pojisténi storna zajezdu. Podmin-
ky pro pojisténi nakladd v souvislosti s odstou-
penim od Cestovni smlouvy obdrzi zakaznik pfi
uzavieni Cestovni smlouvy a Pojistné smlouvy.

VII. ZVLASTNI SLUZBY

Zvldstnimi sluzbami jsou ty sluzby, které ne-
jsou soucasti ceny. Tyto sluzby plati zakaznik
vzdy zvlast. Zakaznik je povinen své poza-
davky na zvlastni sluzby uvést pfi uzavieni

Cestovni smlouvy a tyto je povinen uhradit
soucasné pii Uhradé zalohy nebo celé ceny
zdjezdu. 0 zajisténi zvlastni sluzby v priibéhu
cesty nebo pobytu miiZe zékaznik pozadat v
mimoradnych pripadech priivodce (delegata,
privodce), ktery se pokusi tyto zvldtni sluzby
zprostredkovat. Uhradu v takovych pfipadech
provede zdkaznik pfimo dodavateli sluzby
v pfisluSné méné. Za zajisténi této sluzby je
CKVT oprévnéna Uctovat poplatek 10 % z
ceny sluZeb v prepoctu na K¢ CKVT nerudi za
snizenou troven cizich sluzeb u takovych akdi,
které si zdkaznik zajistuje na misté u delegéta
Ci priivodce, hotelu i jiné organizace.

VIII. POJISTENI

Ceny zdjezdG CKVT zahmuji povinné smluvni

pojisténi CKVT ve smyslu platného zdkona .

159/1999 Sh. POVINNE POJISTENI ZARUKY

CKVT. CKVT mad sjednéno povinné zakonné

pojisténi zéruky pro pripad tpadku ve smyslu

platného zakona ¢. 159/1999 Sh., na jehoZ z&-

kladé vzniké zakaznikovi pojisténému cestovni

kanceldfi pravo na pInéniv pfipadech, kdy CKVT
zdivodu svého tpadku:

a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista po-
bytu v zahranici do Ceské republiky, pokud je
tato doprava soucdsti zajezdu,

b) nevréti zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo
cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se zdjezd neusku-
tecnil, nebo

¢) nevréti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zdjezdu a cenou astecné poskytnuté-
ho zdjezdu v pfipadé, Ze se zdjezd uskutecnil
pouze z¢asti.

Ustanoveni o podminkdch a rozsahu pojisténi

zakaznikld CKVT jsou uvedena v dokladu po-

jistovny, ktery obsahuje oznaceni pojistovny,
podminky pojisténi a zpiisob ozndmeni pojist-
né udalosti a ktery zékaznici obdrzi pfi uzavfeni

Cestovni smlouvy. Tento doklad je platny pouze

ve spojeni s Cestovni smlouvou. V pfipadé, Ze

zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava z mis-
ta pobytu v zahranici zpét do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soucasti zdjezdu, poskyt-
ne pojistovna plnéni zabezpecenim dopravy
z mista pobytu do Ceské republiky, vcetné ne-
zbytného ubytovani a stravovéni do doby odjez-
du. Zajisti-li si zékaznik dopravu véetné nezbyt-
ného ubytovani a stravovani na vlastni néklady,
poskytne mu pojiStovna penézni plnéni pouze
do vyse, jakou by musela vynaloZit, pokud by
dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala
sama. Naroky zdkaznika, které mu vznikly viici

CKVT v dsledku nesplnéni Cestovni smlouvy,

piechdzeji u pojisténi zaruky pro piipad Gpadku

CKVT na pojistovnu, ato az do vyse plnéni, které

mu pojistovna poskytla. Povinné smluvni pojis-

téni CKVT se vztahuje na zajezdy definované
zékonem ¢. 159/1999 Sb. v platném znéni. Sou-

Casti zajezdu neni cestovni pojisténi zakaznikd.

Zakaznik m& moznost uzaviit cestovni pojisténi

prostiednictvim CKVT, které mimo jiné zahru-

je i pojisténi storna zdjezdu. Zakaznik bere
na védomi, Ze pokud nevyuzije moznost
uzaviit cestovni pojisténi prostrednictvim

CKVT, nese pfi nastalé pojistné udalosti

sam plnou odpovédnost, naklady a rizika

s tim souvisejici.

IX. CESTOVNI DOKLADY

Zakaznik odpovidd za platnost svych cestov-
nich doklad{i v dobé kondni zéjezdu. K povin-
nostem zékaznika patfi predloZit CKVT souhlas
zékonného zéstupce v piipadé, Ze zakaznik
mladsi 18tilet Cerpd sluzby bez jeho doprovodu
a dohledu. V pripadé, Ze zdkaznik nemé platny
cestovni doklad a zdkaznik se z tohoto diivodu
nemliZe zjezdu dcastnit, postupuje CKVT stej-
né jako by zdkaznik zéjezd stornoval, tedy dle
¢lanku V1. Zdkaznici, ktefd si zajistuji vlastni do-
pravu, odpovidaji za veskeré potfebné doklady
nezbytné k cestdm do zahranici (zelend karta,

mezindrodni fidicsky priikaz apod.). Pro cesty
do Cerné Hory a tranzitni prejezd pires Bosnu a
Hercegovinu je nutny cestovni pas.

X. DODRZOVAN( CELNiCH, DEVIZO-
VYCH A OSTATNICH PREDPISU

Zakaznici jsou povinni dodrZovat viechny celni,
devizové a ostatni predpisy Ceské republiky,
tranzitni a navstivené zemé. CKVT zakaznik(im
nezajistuje vyfizeni pottebnych vizovych a de-
vizovych formalit. Povinnost vyfidit si potfebné
vizové a devizové formality je na strané zdkaz-
nika. Pokud by zékaznik svym jednénim ohro-
Zoval nebo narusil priibéh a program zajezdu
nebo pokud zévaznym zpiisobem porusi celni,
devizové a ostatni predpisy Ceské republiky,
tranzitni a navstivené zemé, miize byt vyloucen
z Ucasti na zdjezdu, pficemz ztraci jakykoliv na-
rok na néhradu nevyuZitych sluzeb.

XI. REKLAMACE

Naroky na reklamace je povinen zékaznik uplat-
nit u CKVT pisemné bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 3 mésici od skonceni zajezdu.
Doslo-li k nespInéni programu nebo nékterych
sluzeb zviny CKVT, mé zakaznik prévo na néhra-
du jen do vy3e necerpanych sluzeb mimo néro-
ki, uvedenych v clanku VIII. Zakaznik je povinen
bez zbytecného odkladu po zjiSténi zavady
v poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb
tyto zdvady pisemné ozndmit recepci pfislus-
ného ubytovaciho zafizeni. V okamZiku vzniku
reklamace poskytovanych sluzeb musi byt mezi
zdkaznikem a recepci proveden ,Zpis o pred-
métu reklamace”. Tento zapis musi byt ze strany
recepce vzdy pisemné potvrzen. Nevycerpd-li
zékaznik kteroukoliv ze zaplacenych ubytova-
cich a stravovacich sluzeb, vznikd zékaznikovi
ndrok na vraceni odpovidajici financni Castky
jen v pripadé, Ze ubytovadi zafizeni dd zékazni-
kovi pisemny doklad, Ze zakaznikem necerpané
sluzby nebude ubytovaci zafizeni i¢tovat CKVT.

XII. ZDRAVOTNI NALEZITOSTI

Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého zdra-
votniho stavu a s védomim tihrady nakladdi za
|ékarské zakroky a Iéceni v zahranici.

XIIl. ZAVAZADLA

V dopravnich prostredcich zajistovanych CKVT
je zdarma prevoz zavazadel do hmotnosti 20
kg/osobu (neni-li v pokynech na cestu uvede-
no jinak). Zavazadla s véhou piesahujici limit
20 kg/osobu mohou byt z prepravy vyloucena.
Zakaznik je povinen nalozit si sva zavazadla
do prepravniho prostiedku a v cilové stanici
zavazadla ihned prevzit. V pfipadé ztréty nebo
odcizeni zavazadla miZe zakaznik pozadat za-
stupce CKVT pfi zjisténi ztréty nebo odcizeni o
pomoc pii vyfizovani formalit v cizi zemi.

XIV. ZTRATA DOKLADU

V pripadé, Ze cestujici v pribéhu zajezdu ztrati
nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si
pro zpatecni cestu opatfit nové (nahradni) do-
klady sam a na své vlastni néklady. Zakaznik
se miize v tomto piipadé obrétit na delegata
nebo privodce s Zadosti 0 vypomoc pfi opat-
feni novych nebo ndhradnich dokladd pro
zpatecni cestu. Naklady CKVT s touto pomoci
spojené je povinen zakaznik CKVT uhradit.

XV. UBYTOVANI A STRAVOVANI

Kategorizaci ubytovacich objektd dle poctu
hvézdicek (*) si stanovuje kazda zemé samo-
statné, protoze neexistuje jednotnd metodika
bodovani. Proto miZze existovat znacnd rozdil-
nost v hodnoceni ubytovacich zafizeni oproti
2vyklostem v (R. Z popisu je viak ramcové pa-
trno vybaveni a poloha objektu. Casny pfijezd ¢i
pozdni odjezd neni diivodem k delsimu uzivani
pokoje. Stravovani je poskytovdno dle norem
zahranicniho partnera. Odpovida objednané-

mu typu stravovani. Objednanym stravovanim
se rozumi stravovani v pravidelném casovém
harmonogramu ubytovaciho zafizeni. CKVT ani
ubytovaci zafizeni nerudi za individuaini progra-
my klientdi (vcetné fakultativnich vyletdl), které
s témito ¢asy mohou kolidovat. Jakékoli dohody
jsou pouze jedndnim mezi klientem a vsticnosti
ubytovaciho zafizeni. V pfipadé typu All inclu-
sive jsou mnohdy v cené zdjezdu napf. népoje,
béhem dne malé obcerstveni, kava. Prostudujte
si, prosim, pozorné presné popisy téchto sluzeb.

XVI. SKODY

Zakaznik je povinen uhradit $kodu, kterou zpii-
sobil v priibéhu prepravy a pobytu v doprav-
nim prosttedku a v ubytovacim zafizeni. CKVT
neodpovida za Skodu, pokud byla zpiisobena
zékaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena
s poskytovanim zdjezdu, pokud tuto skutec-
nost nebylo mozné predpokladat nebo byla
nevyhnutelnd nebo vznikla neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynalozeni veskerého Usili, které |ze pozadovat.
Vyse nahrady za zavazky z Cestovni smlouvy,
tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi
mezindrodnich dohod uzavienych ve Varsavé,
Haagu a v Guadalajae a v pfipadé letd do USA
a Kanady Montrealskou dohodou. Tyto dohody
omezuji ruceni za Skody v pfipadé smrti nebo
zranéni a ztrdty a poskozeni zavazadel takto: -
dle ¢l. 22 VarSavské dohody dopInéné a pozmé-
néné Haagskym protokolem za $kodu zplisobe-
nou smrti nebo zranénim cestujiciho na ¢astku
maximalné 250.000 zlatych francouzskych
frankl, za Skodu na zapsaném zavazadle na
Castku maximalné 250 zlatych francouzskych
frankii/kg @ na nezapsaném zavazadle na
Castku 5.000 zlatych francouzskych frankd u
kazdého cestujiciho,- dle Montrealské dohody
(tj. pro mezindrodni leteckou prepravu zahrnuji
ndstupni, vystupni bod ¢i bod preruseni cesty v
USA) za skodu zpiisobenou smrti nebo zrané-
nim cestujiciho na ¢astku maximélné 75.000
USD vcetné veskerych pravnich vyloh, resp.
58.000 USD bez prdvnich vyloh.

XVII. OSTATNi POVINNOSTI

ZAKAZNIKA

Zdkaznik je povinen:

a) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a do-
hled dospélého ticastnika v pribéhu zajezdu.

b) zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyZaduje.

XVIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Ustni informace, které zakaznik obdrZ na
prodejnim misté, nezavazuje CKVT vice nez
je uvedeno v pisemné nabidce a v pisemném
programu zdjezdu. V pfipadé nejasnosti pred
podpisem Cestovni smlouvy se obratte na pra-
covniky prodeje CKVT, ktefi Vam radi poskyt-
nou vysvétleni. Podepsanim Cestovni smlouvy
vyslovuje zdkaznik jménem svym i jménem
ostatnich osob uvedenych na Cestovni smlou-
vé souhlas s tim, aby CKVT zpracovala v sou-
ladu se zékonem ¢. 101/2000 Sh. dobrovolné
poskytnuté osobni ddaje vcetné data naroze-
ni. Tento souhlas je zékaznikem udélen az do
doby jeho pisemného odvoldni. Poskytované
osobni tidaje mohou byt zpfistupnény pouze
zaméstnanctim CKVT a dale predany Cestovni
pojistovné ADRIA Way druzstvo, pouze Vv pri-
padé sjedndni cestovniho pojisténi na cesty a
pobyt, pro tcely pojistovaci cinnosti a dalSich
¢innosti vymezenych zakonem ¢. 363/1999
Sh. o pojistovnictvi. Veskeré udaje a infor-
mace o sluzbdch, cendch a cestovnich pod-
minkdch, obsazené v katalozich i pisemnych
nabidkéch, odpovidaji informacim zndmym v
dobé jejich tisku. Zmény jsou vyhrazeny. Tyto
VSeobecné podminky prodeje CKVT vstoupily
v platnost a dcinnost dne 10.10.2011 a vzta-
huji se na zjezdy organizované CKVT.

Vseobecné podminky prodeje k pobytlim z katalogu JADRAN 2012 platné od 10. 10. 2011.



