ADRIA Way

Cestovni pojistovna

SMLUVNi UJEDNANi PRO CESTOVNIi POJISTENI

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

. Cestovni pojisténi se fidi zakonem ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakond, v platném znéni, V§eobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi (dale jen ,VSeobecnymi

pojistnymi podminkami“), pojistnou smlouvou a témito smluvnimi ujednanimi.

. Cestovni pojisténi je uréeno pro cesty a pobyty v zahrani¢i a obsahuje tato jednotliva pojisténi a sluzby:

a) pojisténi Ié¢ebnych vyloh véetné asistencnich sluzeb,

b) pojisténi storna cesty (Ize sjednat jen u cest, které organizuje cestovni kancelar),
c) pojisténi cestovnich zavazadel,

d) pojisténi odpovédnosti za $kodu obc¢ana,

e) Urazové pojisténi.

. Cestovni pojisténi je uréeno pro cesty a pobyty v tuzemsku a obsahuje:

a) pojisténi storna cesty (Ize sjednat jen u cest, které organizuje cestovni kancelar).

. Tyto smluvni ujednani nabyvaiji uc¢innosti dnem 01.01.2010.

. Clanek 2
Uzemni platnost pojisténi

. Pro Gcely pojisténi jsou stanoveny tyto zemépisné oblasti:

Z1 - Ceska republika,
Z2 - Evropa (zahrnuje staty a izemi dle ¢lanku 7, bodu 2 b) ¢asti I. VSeobecnych pojistnych podminek),
Z3 - Svét, kromé USA, Kanady, Japonska, JAR, Australie a Nového Zélandu — pro tuto zemépisnou oblast pojisténi neni pojistovnou poskytovano.

Clanek 3
Typy cest

.V ramci turistické cesty je mozno provozovat i oddychové a necilené (nejsou hlavnim cilem ani jednim z hlavnich cilli cesty) rekreacni ¢innosti: badminton, brusleni, golf, kule¢nik, kuzelky, plavani a

Snorchlovani, prochazky a tury béZznym nenaroénym terénem, rybolov ze bfehu, modelafstvi, stolni tenis, tanec, tenis a dalSi necilené rekreacni ¢innosti srovnatelné rizikovosti.

.V ramci sportovni cesty se podle stupné rizikovosti a zplsobu provozovani sportovni ¢innosti pojisténi dale ¢leni na:

a) pojisténi pro cesty spojené s rekreaénim provozovanim béznych rekreacnich sport(i. Pojistény jsou: zimni sporty na upravenych a pro vefejnost otevienych tratich nikoliv v8ak spojenych se skoky nebo
akrobacii, vysokohorska turistika do 3 500 m n.m. v ramci organizované skupiny s privodcem a po vyznacéenych trasach, cykloturistika na sjizdnych povolenych cestach nikoliv véak ve volném nebo
horském terénu, sjizdéni fek do 3. stupné obtiznosti véetné pfi nezvySeném prutoku vody a s pfiméfenou vystroji, vodni lyzovani, jachting do vzdalenosti maximainé 3 km od pevniny, surfing, rekreacni
potapéni s pfistrojem pod vedenim instruktora do hloubky maximalné 10 m, kopana, basketbal, volejbal a dal$i bézné rekreacni sporty srovnatelné rizikovosti. Je-li sjednano urazové pojisténi vztahuje se
i na vysokohorskou turistiku do 3 500 m n.m. a rekreacni rafting do 3. stupné obtiznosti véetné pfi nezvySeném prutoku vody a s pfiméfenou vystroji,

b) pojisténi pro registrované a profesionalni sportovce - toto pojisténi neni pojistovnou poskytovano.

. O stupni rizikovosti sportt rozhoduje pojistovna.

Clanek 4
Tarify pojisténi

Cestovni pojisténi se ¢leni na tarify:

a)
b)
c)

N

N

T1 - pojisténi pro turistické cesty,
T2 - pojisténi pro sportovni cesty,
T3 - pojisténi pro pracovni cesty.

Clanek 5
Trvani pojisténi

. Pojisténi se sjednava maximalné na dobu maximalné 60 dnu pro cesty, které organizuje cestovni kancelar. Pojisténi se sjednava maximalné na dobu jednoho roku pro individuainé sjednané pojisteéni.
. Cestovni pojisténi vyjma pojisténi storna cesty je mozno sjednat i pro osoby, které jiz nastoupily cestu, pro kterou se pojisténi sjednava.

a) Pokud je sjednavano poijisténi pro osobu v zahrani¢i a je doloZeno, Ze tato osoba ma k datu sjednavani pojisténi uzavienu u pojistovny platnou pojistnou smlouvu pro cestovni pojisténi, Ize pocatek
pojisténi v nové pojistné smlouvé stanovit nejdfive na prvni den nasledujici po dni sjednani pojisténi. Podminkou je, Ze nové pojisténi nebude sjednano v §ir§im rozsahu nez pojisténi stavajici a ze
pojistnik potvrdi formou pisemného ¢estného prohlaseni, Ze u pojisténého nenastala Zadna pojistna pojistnou udalosti.

b) Pokud je sjednavano pojisténi pro osobu v zahraniéi, ktera k datu sjednavani pojisténi nema u pojistovny uzavienu platnou pojistnou smlouvu pro cestovni pojisténi, Ize pocatek pojisténi stanovit nejdfive
na teti den nasledujici po dni sjednani pojisténi. Podminkou je, Ze pojistnik potvrdi formou pisemného &estného prohlaseni, Zze u pojisténého nenastala zadna pojistna udalost nebo udalost, ktera by
mohla byt pojistnou udalosti.

. Bylo-li v jedné pojistné smlouvé sjednano pojisténi pro nékolik po sobé nasledujicich cest a pobytu,

a) pojisténi Ié&ebnych vyloh, pojisténi odpovédnosti za $kodu obgana a Urazové pojisténi po&ina znovu okamzikem prekrodeni statni hranice Ceské republiky a koné&i okamzikem prekro&eni statni hranice
Ceské republiky pfi navratu, nejpozdéji véak uplynutim dne vyznageného v pojistné smlouvé jako konec pojiténi,

b) pojisténi cestovnich zavazadel po&ina znovu okamzikem nastupu dalsi cesty a kong&i navratem pojisténého do mista bydlisté v Ceské republice, nejpozdéji véak uplynutim dne vyznaéeného v pojistné
smlouvé jako konec pojisténi.,

. Pojisténi storna cesty pro individualné sjednané pojisténi je mozné uzaviit nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od uzavieni cestovni smlouvy u cestovni kancelare. K uzavieni pojistné smlouvy pro pojisténi

storna cesty je nutno dolozZit kopii cestovni smlouvy uzaviené s cestovni kancelafi.

. Pocatek pojisténi sjednaného po Internetu pred nastoupenim pojisténého na cestu Ize v pojistné smlouvé stanovit nejdfive na prvni den nasledujici po dni zaplaceni pojistného. Pro ucely pojisténi

sjednaného po Internetu se zaplacenim pojistného rozumi také doruéeni Potvrzeni o zadani pfikazu k uhradé od penézniho ustavu pojistovné za podminky, Ze ¢islo bankovniho Gétu pojistovny, variabilni
symbol a ¢astka Uhrady souhlasi s udaji uvedenymi v pojistné smlouvé a za podminky, Ze pfikaz k thradé nebude nasledné zrusen.
Clanek 6
Pojistna udalost, pInéni pojistovny

. Je-li sjednano urazové pojisténi, vztahuje se pouze na udalosti, ke kterym dojde za trvani pojisténi béhem cesty a pobytu.
. Je-li sjednano pojisténi cestovnich zavazadel a pojistnou udalosti byla pojisténa véc poskozena, vznika pojisténému pravo, aby mu pojistovna vyplatila ¢astku odpovidajici pfiméfenym nakladim na opravu

poskozené véci, a to nejvyse do casové ceny pojisténé véci. Takto stanovenou ¢astku snizi pojistovna o cenu zbytkt nahrazovanych ¢asti poskozené véci.

. Je-li sjednano pojisténi cestovnich zavazadel a pojistnou udalosti byla pojisténa véc zni¢ena, odcizena nebo ztracena, vznika pojisténému pravo, aby mu pojistovna vyplatila ¢astku odpovidajici ¢asové

cené pojisténé véci. Takto stanovenou ¢astku snizi pojistovna o cenu zbytk( zniéené véci.

. Z pojisténi odpovédnosti za Skodu ob¢ana, pojisténi cestovnich zavazadel a Urazového pojisténi pojistovna neposkytne pojistné plnéni pfi udalostech vzniklych pfi provozovani sportu v jiné formé nez

rekreacni ve smyslu ¢lanku 3, bodu 2, pism. a) téchto smluvnich ujednani.

Clanek 7
Hranice pojistného pInéni

. Pojisténi Iécebnych vyloh a asistenéni sluzby

a) Pojistovna vyplati pinéni z jedné pojistné udalosti pfi sjednané tzemni platnosti:
zemépisna oblast Z2 nejvyse 1 500 000 K&
z toho:
- za o$etfeni zubnim lékafem za jednu pojistnou udalost pfi sjednané uzemni platnosti:
zemépisna oblast Z2 nejvyse 100 EUR
- naklady za jednoduché opravy zubnich protéz maximalné do vy$e 3 000 K¢&,
- za ubytovani a stravovani doprovazejiciho a pfivolaného opatrovnika nebo rodinného pfislusnika maximalné 2 500 K¢ na den a celkem maximalné 10 000 K&

a) Pojistovna vyplati pinéni ve vysi 80% stornopoplatku.

b) V ptipadé, kdy bylo sjednano u pojistovny vice pojisténi na stejné obdobi a pro totéZ riziko, je pojiStovna povinna plnit pouze z jednoho poji$téni, a to do maximalnich limitd uvedenych v tomto bodu.

c) V pfipadé, Ze storno cesty bylo pojisténym u cestovni kancelafe provedeno pozdéji nez nasledujici pracovni den po dni, kdy vznikla udalost, kterd neumozriuje zahdjit cestu, a tato skute¢nost méla
podstatny vliv na zvySeni stornopoplatkd, je pojiStovna opravnéna pojistné pinéni snizit.

. Pojisténi cestovnich zavazadel

a) Pojistovna vyplati pinéni za jednu pojistnou udalost nejvySe 15 000 K&. Na tento limit pinéni jsou pojistény véci osobni potfeby kazdé osoby jmenovité uvedené ve smlouvé, za kterou bylo sou¢asné pfi
b) Pojistné pInéni za jednu véc je omezeno ¢astkou 5 000 K&, a to i v pfipadé, kdy celkovy limit pInéni bude naéten z vice limitt.
c) V pripadé, kdy bylo sjednano u pojistovny vice pojisténi na stejné obdobi a pro totéz riziko, je pojistovna povinna pinit pouze z jednoho pojisténi, a to do maximalnich limitd uvedenych v tomto bodu.

a) Pojistovna vyplati pInéni z jedné Skodné udalosti za $kodu na zdravi nejvySe 1 000 000 K&, za $kodu na véci nejvySe 1 000 000 K¢ a za finanéni $§kodu nejvyse 500 000 K¢.
b) V piipadé, kdy bylo sjednano u pojistovny vice pojisténi na stejné obdobi a pro totéz riziko, je pojistovna povinna plnit pouze z jednoho pojisténi, a to do maximalnich limitt uvedenych v tomto bodu.

. Urazové pojisténi

a) Utrpi-li pojistény za trvani pojisténi uraz, vyplati pojistitel (pojistovna) plnéni pfi cestach do zahrani¢i osobam
- za dobu nezbytného léceni télesného poskozeni zplusobeného Urazem pfislusné procento z pojistné ¢astky 20 000 K&, pokud doba nezbytného Iéceni télesného poskozeni zplsobeného Urazem
prekroci dobu 2 tydnu,
- zatrvalé nasledky Urazu pfislusné procento z pojistné ¢astky 200 000 K¢,
- za smrt nasledkem Urazu pojistnou ¢astku 100 000 K¢&.
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Clanek 8
Asistencni sluzba

. Pomoci asisten&ni sluzby pfi udalostech z pojisténi Ié&ebnych vyloh se vedle rozsahu uvedeném v &lanku 8, bodu 2 a) az d) &asti I, ODDIL A V&eobecnych pojistnych podminek dale rozumi:

Predcestovni asistence, obsahujici:

aa) Lékarské informace - informace o
obecné Urovni Iékafské pé&e v zahraniéi v porovnani s Ceskou republikou, nutnosti odkovani do cilové zemé, adresy imunologickych zafizeni v Ceské republice a v cilové zemi, vyskytu epidemii v cilové
zemi, nedoporuéovanych zahraniénich zdravotnickych zafizeni v cilové zemi, specifickych zdravotnich rizicich pozadovanych lokalit.

ab) Turistické informace - informace o
kursech mén, mistnich kulturnich pamatkach, turistickych zvlastnostech pozadované destinace, kontaktech na lokalni zprostfedkovatele sluzeb, restauracich a stravovacich zafizenich.

ac) Bezpeénost v cilové zemi - informace o
stupni v8eobecné bezpecnosti v cilové zemi, rizicich spojenych s vykonem povolani v cilové zemi, rady pfi cestovani neobydlenymi oblastmi, rizicich spojenych s nebezpeénymi sportovnimi aktivitami,
rizicich spojenych s vale¢nymi konflikty v cilové zemi.

ad) Administrativné - pravni informace - informace o
dokladech nutnych pro vstup do cilové zemé, zastupitelskych Ufadech a konzulatech, rady jak zabranit odepfeni vstupu do cilové zemé, odvolani odepieni vstupu do cilové zemé, finan¢ni ¢astce nutné
pro vstup do cilové zemé&, vizové a zvaci povinnosti do cilové zemé, postupy pfi vyfizovani zadosti o viza a jinych dokladi.

Asistence pii predéasném navratu - v pfipadé pfedéasného navratu z divodu vazné rodinné udalosti (Umrti pfimého pFibuzného), nebo nemoznosti navratu do Ceské republiky zptisobenou cestovni
kancelafi nebo dopravcem asistenéni spolecnost poskytne plnéni na Uhradu zpatecni letenky v ekonomické tfidé, jizdenky na autobus, jizdenky na viak v Il. tfidé do maximalniho limitu 50 000 K¢& pro
jednoho pojisténého do mista jeho bydlisté v Ceské republice. V pfipadé predéasného navratu z divodu jinych vaznych ddvodd (napf. vioupani se do bytu, poZar, povodef, zéplava, vybuch) asistenéni
spolegnost poskytne pInéni v podobé organiza&niho zajisténi transportu jednoho pojisténého do mista jeho trvalého bydlisté v Ceské republice.

Asistence pfi zprostiedkovani finanéni pomoci - v pfipadé, Ze se pojistény, nachazejici se v zahranici, ocitne vinou ztraty, zcizeni ¢i nefunkénosti platebnich prostfedk( nebo hotovosti v situaci finanéni
nouze, asisten¢ni spole¢nost mu pfeda finan¢ni zalohu tmérnou cili jeho cesty, a to az do vySe 5 000 EUR. Tato zaloha je provedena ve formé predem radné zajisteéné pljcky.

Asistence pii ztraté dokladl - v pfipadé ztraty dokladl asistenéni spole¢nost zorganizuje vystaveni nahradnich dokladl od vozidla, fidiéského opravnéni nebo cestovniho dokladu.V pfipadé ztraty
cestovniho dokladu, asistenéni spolecnost vyplati plnéni na uhradu nakladu spojenych s vystavenim nahradniho cestovniho dokladu do max. limitu 4 000 K& a zorganizuje zaslani do mista pobytu
pojisténého. V pripadé ztraty dokladl od vozidla nebo fidi€ského opravnéni poskytne asistenéni spoleénost plnéni ve formé organiza¢ni pomoci pfi zajisténi nahradnich doklad(i a jejich zaslani do mista
pobytu pojisténého.

Asistence pfi zpozdéni letu - pokud je odlet pojisténého potvrzenym registrovanym mezinarodnim letem opozdén oproti Udaji letového fadu o vice nez 4 hodiny a méné nez 8 hodin asisten¢ni spole¢nost
pojisténému , pokud je to s ohledem na okolnosti zpozdéni letu mozné, zorganizuje:

- vstup do odpocinkového salénku na letisti,

- vypracovani nahradniho letového planu,

- zménu rezervace letenek pfipadné nahradni pozemni pfepravu,

- predani zprav o pfipadném zpozdéni pojisténého jeho rodinnym pfisludnikiim a /nebo obchodnim partnerdm.

Pokud je odlet pojisténého potvrzenym registrovanym mezinarodnim letem opozdén oproti Udaiji letového fadu o vice nez 8 hodin, asistenéni spoleénost pojisténému, pokud je to s ohledem na okolnosti
zpozdéni letu mozné, zorganizuje:

- vstup do odpocinkového salénku na letisti,

- vypracovani nahradniho letového planu,

- zménu rezervace letenek,

- nahradni pozemni pfepravu,

- predani zprav o pfipadném zpozdéni pojisténého jeho rodinnym pfislusnikim a /nebo obchodnim partnertim,

- zalohové pfedani jednorazové hotovosti pojisténému za ucelem koupé véci osobni potieby.

Pokud je odlet pojisténého potvrzenym registrovanym mezinarodnim letem opozdén oproti Udaji letového fadu o vice nez 8 hodin, asistenéni spole¢nost poskytne pinéni:

- na Uhradu nahradniho ubytovani do doby nahradniho odletu max. do 180 EUR,

- obousmérnou prepravu poji§téného do mista nahradniho ubytovani max. do 50 EUR.

Administrativné-pravni asistence - asistence pfi zprostfedkovani sluzeb — asisten¢ni spolecnost poskytne asistenci pfi zprostfedkovani sluZzeb s dodavatelem sluZzeb, napf. zorganizuje pravni
zastoupeni, zorganizuje vyhotoveni znaleckého posudku. Pokud bude v navaznosti na dopravni nehodu vyvolano soudni fizeni a soud ulozi pojisténému povinnost Ucasti na Fizeni, asistenéni spole¢nost
zorganizuje a do limitu 50 EUR uhradi dopravu pojisténého do mista soudniho fizeni a dale zorganizuje a do limitu 50 EUR uhradi ubytovani pro pojisténého v misté tohoto soudniho fizeni.

Administrativné-pravni asistence - jednani s organy policie nebo s jinymi tfady — asistencni spolecnost zabezpeci komunikaci s velvyslanectvim nebo konzuladtem v zahraniéi. V pfipadé nutnosti a
v zavislosti na souhlasu pfislusnych Ufadl asistencni spolecnost pfi vazbé nebo hospitalizaci pojisténého zorganizuje a do limitu 50 EUR uhradi navstévu pojisténého pracovnikem velvyslanectvi nebo
konzulatu. Asistenéni spole€nost zorganizuje a do limitu 50 EUR uhradi vystaveni a doru€eni kopie policejniho protokolu nebo jiného Gfedniho zaznamu o dopravni nehodé a vystaveni a doruceni kopie
soudniho spisu k dopravni nehodé. V této souvislosti asisten¢ni spole¢nost zajisti nezbytné formulare, dokumenty nebo potvrzeni (napf. plnd moc od pojisténého) a poskytne asistenci pfi jejich vyplnéni a
odeslani pfislusnému uradu.

. Asistenéni sluzbu Cestovni pojistovny ADRIA Way druzstvo ve smyslu &lanku 8, &asti Il., ODDIL A V&eobecnych pojistnych podminek zajistuje spolednost AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o..

.V pripadé potieby Iékaiského osetreni, pfipadné vyuziti dalSich asistencnich sluzeb a v pfipadé poskytnuti informaci tykajici se likvidace pojistné udalosti z pojisténi Ié¢ebnych vyloh se mohou pojisténi vzdy

obratit na asisten¢ni sluzbu Cestovni pojistovny ADRIA Way druzstvo, ktera je k dispozici NON STOP na telefonnim Cisle +420 272 099 984.

Cestovni pojistovna ADRIA Way druzstvo, Mirové namésti 3d/519, 703 00 Ostrava-Vitkovice, tel./fax: +420 596 664 034, e-mail: adriaway@adriaway.cz, www.pojistovna-adria.cz, IC: 25830660



